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3Вступление

Вступление
Что общего между экологической устойчивостью и 
смарт-магазинами?

Понятие экологической устойчивости стало при-
вычным термином как для бизнеса, так и для 
повседневной жизни. Этот фактор особенно ва-
жен в бизнес-операциях, если говорить о роз-
ничной торговле, однако в то же время являет-
ся ключевым, когда речь идет об улучшении 
имиджа магазина в глазах покупателей.

Благодаря растущей цифровизации эколо-
гически устойчивые бизнес-процессы теперь 
легче упорядочить и контролировать. Однако 
цифровизация может оказать и негативное вли-
яние на цели по достижению экологической 
устойчивости. К примеру, при производстве 
смартфонов, компьютерных мониторов и IT-ин-
фраструктуры образуется CO2, а для работы 
цифровых систем требуется значительное ко-
личество энергии.

Вследствие этого смарт-магазины, которые 
базируются на сенсорных системах, Интернете 
вещей (IoT) и искусственном интеллекте (см. 
предыдущие проектные документы EHI + MSFT 
о смарт-магазинах и использовании в них 
технологий с искусственным интеллектом 
(ИИ)), являются более энергозатратными, чем 
те, которые практически не пользуются возмож-
ностями цифровизации.

Далее мы рассмотрим несколько примеров 
смарт-магазинов, которые все чаще применя-
ют цифровые технологии и при этом вносят 
свой вклад в поддержание экологической устой-
чивости.

Автор текста: Ксения Гизе (Xenia Giese), Microsoft
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Экологическая устойчивость — что это?

Экологическая  
устойчивость — что это?

В обществе
В 2015 году ООН приняла Повестку дня в обла-
сти устойчивого развития на период до 
2030 года (Agenda 2030), в которой сформули-
рована глобальная дорожная карта для дости-
жения более экологически устойчивого будуще-
го. В этот документ включены 17 целей 
устойчивого развития (ЦУР) в отношении граж-
данского общества, частного сектора и сферы 
науки. Целью Повестки является формирова-
ние экологически устойчивого потребления, в 

максимальной степени основанного на исполь-
зовании и повторном применении возобновля-
емых ресурсов. Таким образом, на смену ны-
нешней линейной экономике должна прийти 
безотходная экономика. Одним из таких инстру-
ментов является комплексный трекер ЦУР, ко-
торый подробно описывает состояние 17 целей 
в мире и отслеживает прогресс, которого дости-
гает каждая страна.

Автор текста: Ксения Гизе (Xenia Giese), 
Microsoft

17 целей устойчивого развития ООН
Источник: Программы развития Организации Объединенных Наций (ПРООН) 

1 ЛИКВИДАЦИЯ НИЗКОГО УРОВНЯ ЖИЗНИ
2 ЛИКВИДАЦИЯ ГОЛОДА
3 ХОРОШЕЕ ЗДОРОВЬЕ И БЛАГОПОЛУЧИЕ
4  КАЧЕСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
5  ГЕНДЕРНОЕ РАВЕНСТВО
6  ЧИСТАЯ ВОДА И САНИТАРИЯ
7  НЕДОРОГОСТОЯЩАЯ И ЧИСТАЯ ЭНЕРГИЯ
8  ДОСТОЙНАЯ РАБОТА И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  
 РОСТ
9  ИНДУСТРИАЛИЗАЦИЯ, ИННОВАЦИИ И   
 ИНФРАСТРУКТУРА
10  УМЕНЬШЕНИЕ НЕРАВЕНСТВА

11 УСТОЙЧИВЫЕ ГОРОДА И НАСЕЛЕННЫЕ  
 ПУНКТЫ
12  ОТВЕТСТВЕННОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ И  
 ПРОИЗВОДСТВО
13  БОРЬБА С ИЗМЕНЕНИЕМ КЛИМАТА
14  СОХРАНЕНИЕ МОРСКИХ ЭКОСИСТЕМ
15 СОХРАНЕНИЕ ЭКОСИСТЕМ СУШИ
16 МИР, ПРАВОСУДИЕ И ЭФФЕКТИВНЫЕ  
 ИНСТИТУТЫ
17  ПАРТНЕРСТВО В ЦЕЛЯХ УСТОЙЧИВОГО  
 РАЗВИТИЯ
ГЛОБАЛЬНЫЕ ЦЕЛИ
Для экологически устойчивого развития
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Экологическая устойчивость — что это?

Благодаря своему покупательскому поведению 
конечные потребители в промышленно разви-
тых и новых промышленно развитых странах 
оказывают существенное влияние на цепочки 
создания стоимости и цепочки поставок, а зна-
чит, и на глобальные цели в области экологиче-
ски устойчивого развития. Потребители ориен-
тируются на многочисленные гарантии, 
свидетельствующие о соответствии стандар-
там. Одним из примеров в Германии является 
«Голубой ангел» — государственная экологиче-
ская маркировка, существующая на протяже-
нии более 40 лет. Ее строгим критериям соот-
ветствуют более 12 000 видов продуктов и услуг.

Производители потребительских товаров 
оказывают непосредственное влияние на цели 
по поддержанию экологически устойчивого раз-
вития благодаря особенностям производства и 
организации цепочки создания стоимости. 
Предприятия розничной торговли, являющиеся 
связующим звеном между производителями и 
потребителями, находятся в уникальном поло-
жении: именно они способствуют продвижению 
экологически устойчивого развития в своем ас-
сортименте продукции и бизнес-процессах. Та-
ким образом, они могут положительно влиять и 
на повышение осведомленности потребителей.

В сфере технологий
Цифровизация бизнес-процессов завоевала по-
пулярность среди розничных продавцов и про-
изводителей потребительских товаров, посколь-
ку помогает им повысить эффективность и 
использовать синергию для сокращения опера-
ционных расходов. Еще одно преимущество за-
ключается в том, что это позволяет им удовлет-

ворять потребности и ожидания клиентов. 
Однако потенциал цифровых решений для со-
действия достижению экологически устойчиво-
го развития может быть использован только в 
том случае, если потребляемые ими энергия и 
ресурсы будут сэкономлены за счет других мер. 

Карта в трекере ЦУР для цели 6.1 «Чистая вода и санитарные условия для всех»
Источник: ВОЗ/ЮНИСЕФ
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Экологическая устойчивость — что это?

Цифровые решения также могут уменьшить 
влияние бизнес-процессов на наш климат и 
окружающую среду. Например, знания, полу-
ченные на основе данных и алгоритмов, могут 
быть использованы для повышения эффектив-
ности и оптимизации процессов. Это может сни-

зить уровень потребления энергии и ресурсов, 
а также облегчить повторное использование и 
переработку. Подробнее о минимизации по-
следствий изменения климата за счет ис-
пользования цифровых технологий: bitkom.
org.

Ежегодные показатели выбросов углерода компании Microsoft демонстрируют ее 
стремление к цели: достичь отрицательного уровня эмиссии этого газа.
Источник: Microsoft

Будучи компанией, ведущей деятельность по 
всему миру, Microsoft в полной мере осознает 
свою ответственность в отношении обеспече-
ния экологически устойчивого развития. Защи-
та нашей планеты является основой нашей мис-
сии, заключающейся в том, чтобы дать 
возможность каждому человеку и организации 
достичь большего. Компания Microsoft объяви-
ла о своей первой цели в области экологически 
устойчивого развития — сокращении выбросов 
углекислого газа — еще в 2009 году. В течение 
последних десяти лет мы постоянно расширя-
ли наши цели в области экологически устойчи-
вого развития в рамках всей компании.

В настоящее время Microsoft совместно с 
партнерами, исследователями и неправитель-
ственными организациями прилагает значи-
тельные усилия для повышения уровня эколо-
гической устойчивости. Основное внимание 

уделяется четырем областям: выбросы углеро-
да, отходы, вода и биоразнообразие.
Выбросы УГЛЕРОДА
 � Цель. Стать компанией с отрицательным 
уровнем выбросов углерода к 2030 году.

 � Значимость. К 2030 году мы будем извлекать 
из атмосферы больше углерода, чем выде-
лять в нее. К 2050 году Microsoft намерена 
полностью удалить свой углеродный след, 
оставленный с момента основания компании 
в 1975 году как в результате прямых выбро-
сов, так и в процессе потребления электроэ-
нергии. 

 � Меры. Мы увеличим долю возобновляемых 
источников энергии, используемых для элек-
троснабжения наших центров обработки дан-
ных, до 100 % и намереваемся достичь 70 % 
этого показателя к 2023 году. Мы требуем от 
наших поставщиков раскрывать информацию 

Принципы экологической устойчивости: 
приверженность Microsoft
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https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-05/2020-05_bitkom_klimastudie_digitalisierung.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-05/2020-05_bitkom_klimastudie_digitalisierung.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-05/2020-05_bitkom_klimastudie_digitalisierung.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-05/2020-05_bitkom_klimastudie_digitalisierung.pdf
https://blogs.microsoft.com/blog/2021/01/28/one-year-later-the-path-to-carbon-negative-a-progress-report-on-our-climate-moonshot/
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о выбросах углерода и помогаем им сокра-
тить углеродный след.

 � Инструменты. Для достижения большей про-
зрачности в отношении выбросов, связанных 
с услугами и продуктами, мы разработали 
калькулятор устойчивости, который компа-
нии могут использовать для анализа своего 
углеродного следа от использования облач-
ных служб Microsoft и сравнения его с угле-
родным следом их локальных центров обра-
ботки данных. Результаты можно включать в 
отчетность по вопросам экологически устой-
чивого развития. 

 � Альянсы и партнерства. Являясь одним из 
основателей альянса Transform to Net Zero, 
мы сотрудничаем с рядом компаний, включая 
A.P. Moller-Maersk, Danone, Mercedes-
Benz AG, Nike, Starbucks, Unilever и Wipro, в 
целях перевода экономики на нулевой уро-
вень выбросов. Меры, осуществляемые эти-
ми компаниями, позволят устранить из атмос-
феры весь объем выброшенных ими 
парниковых газов.

ОТХОДЫ
 � Цель. Стать компанией с отрицательным 
уровнем выбрасываемых отходов к 2030 году 

 � Значимость. Основными источниками вы-
бросов являются образование и утилизация 
отходов. В целях обеспечения экологичности 
мы принимаем специальные меры в наших 
центрах обработки данных, а также исполь-
зуем особую упаковку для продукции.

 � Меры. Отделы, занимающиеся отходами, в 
центрах обработки данных Microsoft сортиру-
ют отбракованные аппаратные компоненты 
на месте с помощью искусственного интел-
лекта в облаке и маркируют их для повторно-
го использования. Такой подход позволит по-
высить объем повторного использования 
серверов и их компонентов до 90 % к 
2025 году. Кроме того, из упаковки будет ис-
ключен одноразовый пластик, а на смену ему 
придут инновационные и более экологичные 
упаковочные материалы.

 � Инструменты. Мы инвестируем в сбор дан-
ных об отходах и разработку цифровых ре-
шений для отслеживания цепочек отходов.

 � Альянсы и партнерства. Microsoft инвести-
рует 30 млн долл. США из средств Closed 
Loop Partners в поддержку цифровизации це-
почек поставок, переработки отходов и созда-
ния безотходной экономики.

ВОДА
 � Цель. Стать компанией с положительным 
уровнем очистки воды к 2030 году. 

 � Значимость. Все подразделения компании 
будут очищать больше воды, чем потреблять.

 � Меры. Microsoft сократит потребление воды, 
будет очищать используемую воду и возвра-
щать ее для повторного использования.

 � Инструменты. Инструмент Water Risk 
Monetizer, разработанный компанией Ecolab 
совместно с Trucost и Microsoft, позволяет 
компаниям проводить количественную оцен-
ку финансовых рисков, связанных с доступ-
ностью и качеством воды. Расчет общей сто-
имости использованной и отведенной воды с 
учетом ее возможного местного дефицита 
производится на основе локальных данных о 
водопользовании, затратах, качестве, мас-
штабах бизнеса и прогнозируемом объеме 
производства.

 � Альянсы и партнерства.  Мы состоим в ко-
алиции The Water Resilience Coalition — со-
вместном альянсе компаний и НПО, занима-
ющихся вопросами ответственного 
использования воды.

БИОРАЗНООБРАЗИЕ: ЗАЩИТА ВИДОВ 
СПОСОБСТВУЕТ ЗАЩИТЕ КЛИМАТА
 � Цель. Сбор экологических данных со всего 
мира, их обработка с помощью машинного об-
учения и предоставление общемирового до-
ступа к ним.

 � Значимость. Глобальное потепление напря-
мую связано с масштабным разрушением 
экосистем, вымиранием видов и другими ка-
тастрофическими последствиями. Но эта 
угроза не только влияет на видовое разноо-
бразие нашей планеты — она распространя-
ется на экосистемы, от которых зависят эти 
виды.

 � Меры. Планетарный компьютер будет со-
бирать экологические данные со всего мира 
и записывать триллионы единиц информа-
ции. 

Навигация  
Содержание | 1. Вступление | 2. Экологически устойчивое развитие | 3. Смарт-магазины | 4. Экологически  
устойчивые смарт-магазины | 5. Результаты исследования EHI | 6. Решения для экологической устойчивости. 
Головные офисы. Цепочки поставок и логистика. Ассортимент продукции и ее производство. Магазины.  
Клиенты и безотходная экономика | 7. Заключение

https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/sustainability-guide/sustainability-calculator?activetab=pivot_1%3aprimaryr2
https://transformtonetzero.org/
https://www.closedlooppartners.com/
https://www.closedlooppartners.com/
https://en-de.ecolab.com/sustainability/water-stewardship/water-risk-monetizer
https://en-de.ecolab.com/sustainability/water-stewardship/water-risk-monetizer
https://ceowatermandate.org/resilience/
https://www.youtube.com/watch?v=eOgIuw-JTUU&feature=youtu.be
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Экологическая устойчивость — что это?

 � Инструменты. Планетарный компьютер пре-
доставит сообществу AI for Earth доступ к важ-
ным массивам данных в рамках более чем 
500 проектов в 81 стране. Он также обеспе-
чит доступ к платформе для анализа данных.

 � Альянсы и партнерства. AI for Earth — это 
глобальное сообщество исследователей 
окружающей среды, инженеров-экологов и 
компаний, которые разрабатывают модели 
для защиты нашей планеты на основе прин-
ципа открытого исходного кода и инструмен-

тов искусственного интеллекта. Помимо пре-
доставления своего технологического опыта, 
Microsoft инвестирует в эту инициативу 50 млн 
долл. США. Кроме того, в течение следующих 
четырех лет мы намерены инвестировать 
1 млрд долл. США через наш Фонд клима-
тических инноваций в новые технологии для 
смягчения последствий изменения климата и 
решения проблем охраны окружающей сре-
ды.

В сфере розничных продаж
Экологическая устойчивость с некоторых пор 
играет важную роль в сфере розничной торгов-
ли. На протяжении многих лет большинство 
крупных предприятий розничной торговли пу-
бликуют отчеты об экологической устойчивости 
с описанием своих целей, инициатив и прогрес-
са, часто ссылаясь на ЦУР Организации Объе-
диненных Наций. Мелкие и средние розничные 
компании также уделяют особое внимание 
устойчивому развитию: например, создают 
энергоэффективные магазины или устанавли-
вают экологичное осветительное оборудование.

Отраслевые организации в свою очередь 
выступили с соответствующими инициативами. 
Среди примеров — Немецкая федерация роз-
ничной торговли (HDE) и Институт розничной 
торговли EHI с его многочисленными специаль-
ными темами, например управлением энерго-
потреблением и строительством. Еще одной ор-
ганизацией, уделяющей особое внимание 

вопросам экологической устойчивости, являет-
ся GS1 с ее проектами по продвижению концеп-
ции безотходной экономики.

Розничные продавцы должны выполнять 
ряд требований, направленных на достижение 
экологической устойчивости, включая законо-
дательство на национальном уровне и на уров-
не ЕС, например, Закон об упаковке в Герма-
нии и обсуждаемый в настоящее время закон, 
распространяющийся на цепочки поставок. Кро-
ме того, разработан Европейский зеленый курс 
и основанный на нем Европейский климатиче-
ский закон, который предусматривает цель по 
превращению Европы в климатически ней-
тральный регион к 2050 году.

Эти подходы отражаются в различных ини-
циативах и мерах, охватывающих всю цепочку 
поставок и технологическую цепочку. Они обоб-
щены в нижеследующей таблице.

Навигация  
Содержание | 1. Вступление | 2. Экологически устойчивое развитие | 3. Смарт-магазины | 4. Экологически  
устойчивые смарт-магазины | 5. Результаты исследования EHI | 6. Решения для экологической устойчивости. 
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Клиенты и безотходная экономика | 7. Заключение

https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-for-earth
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/climate-innovation-fund
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/climate-innovation-fund
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Экологическая устойчивость — что это?

Стандартные области сосредоточения внимания и деятельности
Таблица 1

* Не рассматривается в данном проектном документе, поскольку большинство подходов не являются цифровыми.
Источник: Microsoft

Область сосредоточения внимания Подходы/меры

Головные офисы  � Облачная инфраструктура и цифровое 
сотрудничество

 � Отслеживание и отчетность в области экологической 
устойчивости

 � Централизованное интеллектуальное управление 
энергопотреблением

 � Зеленое и экологически безопасное строительство*

Цепочки поставок и логистика  � Прозрачность цепочки поставок
 � Оптимизированные логистические процессы
 � Использование электронного транспорта и альтерна-

тивных технологий привода*

Ассортимент продукции и ее производство  � Экологически устойчивое производство
 � Оптимизация ассортимента продукции для сокраще-

ния объема отходов
 � Оптимизация процессов в производстве
 � Экологичная упаковка

Магазины  � Интеллектуальное управление энергопотреблением 
в магазинах

 � Оптимизация товарных запасов
 � Сокращение объема отходов
 � Выработка электрической и тепловой энергии*

Клиенты и безотходная экономика  � Приверженность клиентов принципам экологически 
устойчивого потребления

 � Прозрачность и отслеживаемость
 � Безотходная экономика и переработка отходов
 � Зарядные станции для электромобилей*

Навигация  
Содержание | 1. Вступление | 2. Экологически устойчивое развитие | 3. Смарт-магазины | 4. Экологически  
устойчивые смарт-магазины | 5. Результаты исследования EHI | 6. Решения для экологической устойчивости. 
Головные офисы. Цепочки поставок и логистика. Ассортимент продукции и ее производство. Магазины.  
Клиенты и безотходная экономика | 7. Заключение
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Смарт-магазины — какие они?

Смарт-магазины — какие 
они?

Форматы

Смарт-магазин — это обобщающий термин для 
обозначения магазинов, в которых используют-
ся различные цифровые решения. Их цель — 
повысить эффективность работы и предложить 
клиентам больше информации или услуг. Мно-
гие из этих решений необходимы для обеспе-
чения связи между онлайн- и офлайн-канала-
ми, при этом они предоставляют дополнительные 
возможности для гибридных покупок, таких как 
онлайн-заказ с последующим получением то-

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ. Все больше 
магазинов применяют решения, разработанные 
с учетом своих индивидуальных требований. 
Например, они используют имеющиеся камеры 
наблюдения или датчики движения на входе 
для подсчета клиентов. Благодаря этому появ-
ляется возможность установки светофоров для 
клиентов с цифровым табло, показывающим 
«зеленый — вход разрешен» и «красный — по-
жалуйста, подождите». В большинстве случаев 
эти магазины не являются частью современной 
комплексной инфраструктуры торговых точек, 

вара в автомате или с доставкой на автомоби-
ле.

Именно такой будет розничная офлайн-тор-
говля в будущем. Используя датчики, IoT, ма-
шинное обучение, смешанную реальность, а 
также ИИ, стационарные магазины будут пред-
лагать все преимущества персонализирован-
ных покупок, которые мы уже успели оценить в 
сфере электронной торговли. 

и пропускная способность их интернет-канала 
может быть ограничена. Используя преимуще-
ства своих камер и применяя компьютерное 
зрение, т. е. анализ изображений на основе ис-
кусственного интеллекта, эти магазины могут 
решать различные задачи, например обеспечи-
вать поддержку оперативных процессов и кон-
тролировать полки с акционными товарами на 
предмет уровня запасов и потока покупателей. 
Примеры: Bütema, магазин Dynamics 365 
Connected Store.

Магазины с цифровыми решениями

Автор текста: Ксения Гизе (Xenia Giese), 
Microsoft

Навигация  
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https://appsource.microsoft.com/en-cy/product/web-apps/buetemaag.soviaretail-ds?tab=Overview
https://dynamics.microsoft.com/en-us/ai/connected-store/
https://dynamics.microsoft.com/en-us/ai/connected-store/
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Смарт-магазины — какие они?

Автоматизированные магазины

ОТ РОБОТОВ ДО МИКРОСКЛАДОВ. Новый 
формат, в основе которого лежит система, уже 
некоторое время используемая в работе аптек, 
подразумевает наличие небольшого склада, 
принимающего доставляемые товары при раз-
мещении заказов в Интернете. Когда клиенты 
приходят за своими покупками, робот-раздат-
чик перемещает товары к окну выдачи. Продук-
ты можно получать и оплачивать в любое вре-
мя. Роботы оптимизируют эффективность 
работы склада и значительно ускоряют процесс 
обслуживания. Автоматические системы захва-
та могут доставать и перемещать до 14 упако-
вок одновременно. Видеокамера идентифици-
рует продукты и регистрирует их.

Еще одна новая тенденция — превраще-
ние отдельных зон магазина в так называемые 
микросклады. Товары, заказанные через Интер-
нет, можно забрать отсюда, а не с полок мага-
зина. Это повышает эффективность комплек-
тации, упрощает управление запасами и 
предотвращает возможную конкуренцию в ма-
газине между покупателями и комплектовщика-
ми. Микросклады также можно автоматизиро-
вать с помощью роботов, сочетающих в себе 
функции робота-продавца и складского робота 
и способных работать на небольших площадях. 
Примеры: BD Rowa, Self Point-Stor.AI, 
Attabotics. 

Автоматические почтовые автоматы и 
автоматы для розничной торговли
РЕШЕНИЕ ДЛЯ ГИБРИДНОГО СОВЕРШЕ-
НИЯ ПОКУПОК. Автоматические почтовые ав-
томаты и автоматы для розничной торговли 
идеально подходят в качестве торговых точек 
или пунктов самовывоза при гибридном совер-
шении покупок. Они бывают самых разных ти-
пов (например, для охлаждаемых или неохла-
ждаемых товаров), предусматривают различные 
способы оплаты, а также отличаются размера-
ми. Многие автоматы для розничной торговли 
имеют дополнительные функции, такие как 
цифровые экраны, на которых отображаются 

динамические цены и демонстрируются видео-
ролики. Сенсорные системы могут контролиро-
вать запасы в автоматическом режиме. Почто-
вые автоматы можно конфигурировать в 
зависимости от количества и размера отделе-
ний и оснащать специальным программным 
обеспечением для управления, а также прило-
жениями для розничной торговли с целью по-
вышения лояльности клиентов. Примеры: Stora 
Enso Smart Cabinet, Invenda, StrongPoint, 
Ombori с ITAB.

Автономные и полуавтономные магазины

САМООБСЛУЖИВАНИЕ В ЦЕНТРЕ ВНИМА-
НИЯ. Автономные магазины без персонала 
обычно имеют небольшую площадь — около 
50 кв. м — и предлагают около 800 наименова-
ний товаров. Клиенты получают доступ с помо-
щью специального приложения. Во время со-
вершения покупок двери закрыты. Покупки 
можно совершать самостоятельно через при-
ложение или на кассе. После завершения рас-
чета двери открываются, и клиенты могут уйти.

Полуавтономные форматы магазинов с 
ограниченным штатом или вообще без персо-

нала становятся все более распространенным 
вариантом. Покупатели могут заходить в мага-
зин в нерабочее время или даже круглосуточ-
но и расплачиваться на кассе самообслужива-
ния или с помощью приложения. Безопасность 
и защита от краж обеспечивается с помощью 
камер, сотрудников или индивидуального до-
ступа. Примеры: MishiPay, Rapitag, GK 
Software. 
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https://customers.microsoft.com/en-us/story/835655-becton-dickinson-rowa-oraylis-azure-powerbi-de
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/self-point.self-point_ecommerce-platform?tab=Overview
https://www.attabotics.com/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/14/support-of-essential-retail-processes-in-stores/#Stora%20Enso
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/14/support-of-essential-retail-processes-in-stores/#Stora%20Enso
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/14/support-of-essential-retail-processes-in-stores/#Invenda
https://appsource.microsoft.com/en-cy/product/web-apps/strongpointuab1580406391151.strongpoint_lastmile?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/en-cy/product/web-apps/ombori.omboriapps?tab=Overview
https://itab.com/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/14/support-of-essential-retail-processes-in-stores/#mishipay
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/14/support-of-essential-retail-processes-in-stores/#Rapitag
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/gksoftwareag1594988437046.cloud4retail-omnipos?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/gksoftwareag1594988437046.cloud4retail-omnipos?tab=Overview
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Смарт-магазины — какие они?

Цифровые близнецы магазинов

СОСТОЯНИЕ МАГАЗИНА В РЕЖИМЕ РЕ-
АЛЬНОГО ВРЕМЕНИ Цифровой близнец — 
это цифровое отображение объекта или зда-
ния, включая все оборудование, объекты и 
процессы. Соответственно, цифровой близнец 
магазина — это цифровое отображение мага-
зина вместе со всем оборудованием, машина-
ми, мебелью и товарами в режиме реального 
времени. Для этого требуется большое количе-
ство датчиков, подходящая платформа IoT и ис-
кусственный интеллект для оценки данных с 

датчиков. Для проверки и отображения этой ин-
формации на постоянной основе требуется зна-
чительная вычислительная мощность. В иде-
альных условиях цифровые близнецы должны 
быть предусмотрены для крупных магазинов, 
но в настоящее время существуют только кон-
цептуальные методы и пилотные версии. Од-
нако в обрабатывающей промышленности они 
уже являются потенциально доступными для 
производственных объектов. Примеры: цифро-
вые близнецы Azure.

Беспрерывный или органичный процесс совершения 
покупок
АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА СОВЕРШЕ-
НИЯ ПОКУПОК С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ 
GRAB & GO. Органичный процесс совершения 
покупок, иногда называемый grab & go, наибо-
лее автоматизирован. В данном случае покупа-
тели просто выбирают товар и покидают мага-
зин. Однако такая концепция реализовывается 
довольно непросто. При входе клиентов необ-
ходимо распознавать. Кроме того, нужно отсле-
живать перемещение людей и товаров, а также 
соотносить эти два показателя — только так 

можно обеспечить полностью автоматический 
расчет без остановки на выходе. Необходим ши-
рокий спектр сенсорных систем, таких как ка-
меры на потолках и полках, а также коврики с 
датчиками веса. К тому же для обобщения дан-
ных с датчиков необходимы решения на базе 
IoT, а для анализа данных и отслеживания пе-
ремещения клиентов и товаров потребуется ис-
пользование искусственного интеллекта. При-
меры: AWM, Zippin, UST Global/CloudPick.
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Какими бывают экологически устойчивые смарт-магазины?

Какими бывают  
экологически устойчивые 
смарт-магазины?
Экологически устойчивые смарт-магазины — 
это магазины, оснащенные цифровыми реше-
ниями, благодаря которым можно повысить эф-
фективность работы и предложить покупателям 
больше услуг. В то же время эти решения по-
зволяют достигать различных целей по обеспе-
чению экологической устойчивости. 

Например, цифровые решения помогают 
экономить электроэнергию и тем самым сни-
жать выбросы углерода. Они применяются в си-
стемах управления зданиями и оборудованием, 
включая контроль освещения, энергоэффектив-
ное управление освещением, оптимизацию кон-
диционирования и охлаждения, а также эффек-

По данным Международного энергетическоо-
го агентства (МЭА), на центры обработки дан-
ных приходится около 1 % мирового расхода 
электроэнергии. Хотя потребность в электроэ-
нергии для компьютеров растет в связи с циф-
ровизацией, за последние 10 лет во всем мире 
практически не наблюдалось роста потребле-
ния электроэнергии центрами обработки дан-
ных (см. стр. 14). Это связано с тем, что на сме-
ну традиционным центрам обработки данных с 
низким уровнем энергосбережения приходят об-
лачные центры обработки данных и все чаще — 
гипермасштабируемые облачные центры обра-
ботки данных.

Гипермасштабируемые облачные центры 
обработки данных — это крупные, высокоэф-

тивное производство и использование 
электрической и тепловой энергии. Цифровые 
решения также позволяют оптимизировать ра-
боту магазинов и сделать их более экологиче-
ски устойчивыми. Сюда входит управление ути-
лизацией отходов и прогнозный мониторинг 
работы холодильного оборудования для пре-
дотвращения убытков. Ассортимент магазинов 
и складские запасы контролируются сенсорны-
ми системами и оптимизируются с помощью ис-
кусственного интеллекта, что позволяет избе-
жать потерь и случаев отсутствия товара на 
складе.

фективные центры обработки данных, работа-
ющие в режиме высокой пропускной способно-
сти. Благодаря современному оборудованию 
они обеспечивают бо́льшую вычислительную 
мощность на единицу энергии, чем традицион-
ные центры обработки данных. 

Точное управление мощностями позволяет 
таким центрам лучше прогнозировать потреб-
ности в энергии и планировать ее потребление. 
Например, это означает, что они могут исполь-
зовать экологически чистую электроэнергию от 
различных поставщиков, чтобы уменьшить свой 
углеродный след. Более того, современные 
центры обработки данных проектируются та-
ким образом, что они охлаждаются за счет окру-
жающей среды, а не за счет оборудования для 

Технология

Традиционные центры обработки данных и облачные 
центры обработки данных: требования к энергопотре-
блению

Автор текста: Ксения Гизе 
(Xenia Giese), Microsoft
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https://azure.microsoft.com/en-us/global-infrastructure/sustainability/#local-impact
https://azure.microsoft.com/en-us/global-infrastructure/sustainability/#local-impact
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Мировой спрос на электроэнергию для центров обработки данных по типам центров обработки данных 
(традиционные стационарные, облачные негипермасштабируемые, облачные гипермасштабируемые), 
2010–2022 гг., МЭА
Источник: МЭА

Учитывая перечисленные возможности и преи-
мущества, которые они дают для обеспечения 
экологической устойчивости, магазины вполне 
могут использовать свои цифровые решения в 
облаке. Однако у многих из них нет достаточ-
ной пропускной способности для использова-
ния облачных решений. Подключение к облаку 
необходимо, в частности, для задач, требую-
щих большого объема вычислений, таких как 
обработка данных с датчиков IoT, анализ дан-
ных с помощью искусственного интеллекта и 
составление прогнозов на их основе. Подобные 
приложения быстро выведут магазины на пре-
дел их пропускной способности.

Решением этой проблемы являются гранич-
ные вычисления. Здесь данные, генерируемые 

датчиком, объединяются и обрабатываются 
специальным устройством (также называемым 
прибором) прямо на датчике или рядом с ним. 
Прогностические способности ИИ переносятся 
на устройство и предустанавливаются таким об-
разом, чтобы быть доступными даже без под-
ключения к облаку. Подключение необходимо 
только для начального процесса обучения ИИ 
и последующих возможных изменений. Это зна-
чительно снижает требования к пропускной спо-
собности. Дополнительным преимуществом 
технологии граничных вычислений является то, 
что данные могут обрабатываться практически 
в режиме реального времени без ощутимых за-
держек.

Цифровые решения на границе облачных технологий

кондиционирования воздуха. Компания 
Microsoft, например, успешно эксплуатировала 
подводный центр обработки данных в рамках 

двухлетнего пилотного проекта с целью изуче-
ния требований. 
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Инфраструктура и архитектура магазина

Инфраструктура «умного» магазина является 
ключевым фактором, влияющим на экологиче-
скую устойчивость цифровых решений. Это за-
висит от цифровых решений в самом магазине 
и от решений, предоставляемых розничным 
предприятием.

На графике ниже показан пример архитек-
туры экологически устойчивого «умного» мага-
зина.

ГОЛОВНЫЕ ОФИСЫ
1. Предприятия розничной торговли обычно 

имеют большое количество централизован-
но расположенных основных систем, та-
ких как ERP / управление товарными запа-
сами, CRM и FiCo. В зависимости от 
возраста эти системы функционируют в тра-
диционном центре обработки данных (на ме-
сте), в гибридной конфигурации или в обла-
ке.

2. Кроме того, розничные компании использу-
ют современные облачные платформы, 
например, для работы с данными. Обычно 
у них также предусмотрена современная 
рабочая платформа для использования как 
головным офисом, так и персоналом мага-
зина.

МАГАЗИН
3. Магазины располагают платформой для 

пограничных вычислений, позволяющей 
объединять данные IoT, анализировать их с 
помощью искусственного интеллекта и соз-
давать прогнозы.

4. Данные IoT предоставляются датчиками в 
оборудовании магазина, таком как реверсив-
ные торговые автоматы, машины для выпеч-
ки хлеба, двери и ворота. 

5. После объединения данных IoT и прогнози-
рования с помощью искусственного интел-
лекта на платформе магазина для погранич-
ных вычислений инструменты и простые 
рабочие процессы на современной рабо-
чей платформе можно использовать для 
отправки уведомлений и инструкций со-
трудникам магазина.

6. Разнообразные отраслевые решения мо-
гут использовать данные от сенсорных си-
стем, IoT и искусственного интеллекта, что 
позволяет им получить преимущества от об-
работки данных на платформе магазина для 
пограничных вычислений.

Архитектура «умного» магазина с подключением к головному офису
Источник: Microsoft
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Результаты опроса EHI  
среди розничных  
продавцов

Розничные продавцы единодушны в том, что 
технологии в будущем смогут внести огромный 
вклад в создание концепций экологически 
устойчивых магазинов. Хотя это особенно акту-
ально для магазинов продовольственного сек-
тора с их сравнительно высоким уровнем  
энергопотребления, существуют также перспек-

тивные варианты применения в непродоволь-
ственном секторе. В розничной торговле  
продуктами питания наибольшая доля энерго-
потребления приходится на холодильное обо-
рудование, в то время как в сфере непродо-
вольственных товаров наиболее важной кате-
горией является освещение. 

48

20
22

10

28

15

57

Распределение потребления 
электроэнергии по категориям: 
розничная торговля продуктами 
питания  
Рисунок 1

Доли в процентах

Основа: 34 сети розничной торговли продуктами 
питания, более 27 000 магазинов,  
около 35 млн кв. м торговой площади.
Управление энергопотреблением в розничной 
торговле 2020 г.
Источник: EHI

Основа: 26 сетей розничной торговли продуктами 
питания, более 11 000 магазинов,  
около 20 млн кв. м торговой площади.
Управление энергопотреблением в розничной 
торговле 2020 г.
Источник: EHI

Освещение
Кондиционирование/вентиляция
Охлаждение
Другое

Освещение
Кондиционирование/вентиляция
Другое

Распределение потребления 
электроэнергии по категориям: 
розничная торговля 
непродовольственными товарами  
Рисунок 2

Доли в процентах

Автор текста: Ульрих Шпаан (Ulrich 
Spaan) и Четин Акар (Çetin Acar), EHI
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Хотя розничные торговцы уже используют ав-
томатизированные системы для мониторинга и 
управления энергопотребляющими приложени-
ями, их технические возможности далеко не ис-
черпаны. Ответственность за эту деятельность, 
называемую здесь интеллектуальным управле-
нием энергией, часто возлагается не на ИТ-от-
дел, а на отдел управления объектами или стро-
ительный отдел. Кроме того, зачастую единой 
платформы для представления общего мнения 
не существует.

Контроль определенных приложений ино-
гда поручается поставщикам услуг, например, 
производителям холодильных установок. Ком-
плексный подход, предусматривающий интел-
лектуальное, высокоавтоматизированное и цен-

трализованное управление энергией, включая 
четкую, удобную для пользователя визуализа-
цию, часто упоминается в качестве цели, но 
пока она не реализована.

Незначительное участие ИТ-подразделений предприя-
тий розничной торговли 

КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Факты и цифры
ИТ-отдел принимает непосредственное 
участие в управлении энергопотреблени-
ем в 18 % компаний. Источник: EHI Тех-
нологические тенденции в сфере роз-
ничных продаж, 2021 г.
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Можно ожидать, что политические меры будут 
стимулировать использование технологий. По-
этапное повышение цен на выбросы углерода 
будет стимулировать инвестиции в энергоэф-
фективное отопление и использование  

возобновляемых источников энергии. Усилия 
по контролю и регулированию, а также соответ-
ствующие затраты будут постоянно увеличи-
ваться по мере того, как волатильные возобнов-
ляемые источники энергии будут играть все 

Политическое стимулирование использования 
технологий

Меры по экономии тепловой энергии: сфера розничной торговли 
продуктами питания  
Рисунок 3

Доли в процентах

Основа: 16 сетей розничной торговли продуктами питания, приблизительно 11 000 магазинов, около 
14 млн кв. м торговой площади; возможны несколько вариантов ответа.
Управление энергопотреблением в розничной торговле 2020 г. 
Источник: EHI

Другое

Производство тепла из 
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Каркасы зданий
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управление/

регулирование

Использование вторичного 
тепла/утилизация 

отработанного тепла
100
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Результаты опроса EHI среди розничных продавцов

большую роль в производстве электроэнергии, 
а потребность в эффективном управлении те-
плом будет расти. Поэтому розничным продав-
цам все чаще придется полагаться на интеллек-
туальные ИТ-системы, которые будут решать 
эти сложные задачи. Хотя 81 % розничных про-
давцов продуктов питания, опрошенных в по-
следнем исследовании EHI, связанном с управ-
лением энергией, заявили, что они уже 
используют интеллектуальные системы управ-
ления и регулирования для экономии тепловой 
энергии, можно предположить, что они могут 
сделать гораздо больше.

В рамках настоящего исследования техно-
логических тенденций в розничной торговле 
ИТ-директорам и ИТ-менеджерам из 97 пред-
приятий розничной торговли в Германии, Ав-
стрии и Швейцарии был задан вопрос о наибо-
лее важных тенденциях и изменениях в 
ближайшие годы. По причинам, изложенным 
выше, опрос также охватывал тему интеллек-
туального управления энергией и важность кон-
цепций экологически устойчивых магазинов с 
технологической точки зрения.
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Одним из основных результатов исследования 
является то, что искусственный интеллект 
по-прежнему считается крайне важным для бу-
дущего отрасли розничной торговли. 63 % опро-
шенных руководителей считают, что в средне-

срочной перспективе ИИ будет играть все более 
важную роль в различных областях примене-
ния и окажет большое влияние на многие про-
цессы. 

Технологические тенденции и проекты 
Наиболее важные технологические тенденции в ближайшие три года
Рисунок 4

Доли в процентах

n = 97
Технологические тенденции в сфере розничных продаж, 2021 г.
Источник: EHI

ИИ как по-прежнему наиболее значимая тенденция для 
лиц, принимающих решения в сфере ИТ 

Следует отметить, что мнения по поводу 
определения ИИ часто расходятся. Некоторые 
лица, принимающие решения, приравнивают 
машинное обучение к ИИ, в то время как дру-
гие их различают. Однако все согласны с тем, 

что значение самообучающихся алгоритмов 
возрастает, особенно когда речь идет о прогно-
зировании и пополнении запасов, и что прило-
жения становятся все более интеллектуальны-
ми и сложными.
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Интервьюеров также спрашивали о существу-
ющем положении дел и их планах в отношении 
новых технологий. Основное внимание здесь 
было уделено IoT, интеллектуальному управле-
нию энергией и парковочным местам с заряд-
ными станциями для электромобилей. Более 
половины сообщили, что уже используют про-
стые решения. Однако, как уже упоминалось 

выше, они часто говорили, что их ИТ-отделы 
лишь незначительно вовлечены в эти вопросы, 
а ответственность лежит на других отделах. С 
другой стороны, можно наблюдать первые шаги 
по созданию комплексного, высокосложного ин-
теллектуального управления энергопотребле-
нием с помощью приложений, опирающихся на 
ИИ, особенно в пищевом секторе. 

Оценка новых технологий 
Интеллектуальное управление 
энергопотреблением

Рисунок 5

Доли в процентах

n = 97
Технологические тенденции в сфере розничных 
продаж, 2021 г.
Источник: EHI

Используются в настоящее время
Определенное планирование на ближай-
шие годы
Представляют интерес для будущего, но 
не актуальны в настоящее время
Не представляют интереса для компании

Конкретные планы по интеллектуальному управлению 
энергией, IoT и зарядным станциям для электромобилей 
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Оценка новых технологий 
Интернет вещей
Рисунок 6

Доли в процентах

n = 97 
Технологические тенденции в сфере розничных 
продаж, 2021 г.
Источник: EHI

Используются в настоящее время
Определенное планирование на ближай-
шие годы
Представляют интерес для будущего, но не 
актуальны в настоящее время
Не представляют интереса для компании

С этим тесно связана оценка ИТ-руководителей 
относительно внедрения IoT в магазинах. В бу-
дущем можно предположить, что приложения 
IoT приобретут особое значение для монито-
ринга холодильного оборудования, освещения 
и других энергоемких областей применения. 
Большинство участников дискуссии в настоя-
щее время относятся к этому вопросу несколь-

ко сдержанно. Несмотря на это, 34 % заявили, 
что уже используют технологии IoT, а еще 37 % 
не считают их актуальными в настоящее вре-
мя, но полагают, что они могут быть интересны 
в будущем. Эти результаты указывают на высо-
кий потенциал в среднесрочной перспективе, 
поэтому будет интересно понаблюдать за раз-
витием событий в ближайшие годы.

Директоров и руководителей отделов информа-
ционных технологий также спросили, в какой 
степени они внедрили возможности зарядки для 
клиентов с электромобилями. Здесь необходи-
мо отметить, что некоторые магазины вообще 
не предлагают услуги парковки (например, в 
исторических районах городов), а некоторые по-
ручают предоставление этой услуги другим ком-
паниям. Однако 56 % опрошенных сообщили, 

что уже предоставляют зарядные станции сво-
им клиентам, а еще 10 % планируют сделать 
это в ближайшем будущем. Технической про-
блемой здесь будет интеграция этой услуги в 
ИТ-инфраструктуру магазина, например, путем 
анализа поведения пользователей или созда-
ния предложений, адаптированных к конкрет-
ным покупателям.
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Как упоминалось выше, многие ИТ-отделы пока 
не вовлечены в управление энергопотреблени-
ем. Можно ожидать, что в ближайшие годы си-
туация изменится, по крайней мере, в сфере 
розничной торговли продуктами питания. От-
дельный анализ этого сектора показывает, что 
33 % всех опрошенных лиц, принимающих ре-
шения, уже уделяют внимание этой теме, и, 
судя по многочисленным заявлениям отдель-
ных лиц, тенденция постоянно растет. 

Оценка новых технологий 
Парковочные места с зарядными станциями для 
электромобилей

Рисунок 7

Доли в процентах

n = 97
Технологические тенденции в сфере розничных 
продаж, 2021 г.
Источник: EHI

Используются в настоящее время
Определенное планирование на 
ближайшие годы
Представляют интерес для будущего, но 
не актуальны в настоящее время
Не представляют интереса для компании

КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Факты и цифры
ИТ-отдел принимает непосредственное 
участие в управлении энергопотреблени-
ем в 33 % компаний в сфере розничной 
торговли продуктами питания. Источник: 
EHI Технологические тенденции в сфе-
ре розничных продаж, 2021 г.

56 %
компаний сообщили, что уже предоставляют зарядные 
станции для электромобилей своим клиентам, а 10 % 
планируют сделать это в ближайшем будущем.
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Чтобы полноценно использовать приложения, 
основанные на ИИ и IoT, компаниям необходи-
мо создать соответствующую ИТ-инфраструк-

Прежнее скептическое отношение к облачным 
решениям в этом секторе сменяется дружелю-
бием, и для этого есть немало причин. С одной 
стороны, розничным продавцам требуется 
бо́льшая масштабируемость при внедрении но-
вых решений. Быстрое и простое внедрение 
стало решающим фактором успеха, поэтому 
многие компании предпочитают избегать слож-

туру. Многие все чаще используют облачную 
платформу, которая может предоставить широ-
кий спектр решений и услуг. 

ных внутренних установок и вместо этого поль-
зуются гибкими и современными услугами из 
облака. Другая причина заключается в том, что 
они могут сосредоточиться на своих основных 
сильных сторонах. Кроме того, в качестве при-
чин были названы ресурсосбережение и энер-
гоэффективность.

Облачные технологии как основа для экологически 
устойчивых смарт-магазинов

Облачные технологии 
Важность облачных приложений в работе компаний
Рисунок 8

Доли в процентах

n = 97 
Технологические тенденции в сфере розничных 
продаж, 2021 г.
Источник: EHI

Уже чрезвычайно значимы
Быстро становятся значимыми
Значимость все еще на низком уровне

Облачные приложения уже  
стали крайне важными для 
48 % розничных продавцов.

Ульрих Шпаан (Ulrich Spaan), член совета  
управляющих 
Институт розничной торговли EHI
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Причины использования облачных технологий 
Наиболее важные факторы, способствующие использованию облачных приложений
Рисунок 9

Доли в процентах

n = 97, возможно несколько вариантов ответа.  
Технологические тенденции в сфере розничных 
продаж, 2021 г.
Источник: EHI

Ресурсосбережение и энергоэффектив-
ность часто упоминались как значимые, 
но не как решающие факторы.

 Четин Акар (Çetin Acar), проектный менеджер,  
отдел ИТ-исследований

Институт розничной торговли EHI

Некоторые розничные продавцы пытаются сни-
зить нагрузку на пропускную способность, вы-
званную цифровизацией, и используют преиму-

щества технологий пограничных вычислений, 
благодаря которым искусственный интеллект 
становится доступным на местном уровне. 

Концентрация на основных 
сильных сторонах

Готовность к работе/безопасность

Рентабельность

Масштабируемость/скорость
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В последние годы электронная маркировка по-
лок (electronic shelf labelling, ESL) стала гораз-
до более распространенной среди розничных 
продавцов продуктов питания в немецкогово-
рящих странах. Многие крупные розничные 
предприятия внедрили эту технологию на об-
ширных площадях, а ведущие сети дисконтных 
магазинов очень пристально к ней присматри-
ваются. Одним из преимуществ ESL является 
снижение трудоемкости обработки, поскольку 
этикетки с ценами больше не нужно размещать 
вручную. Кроме того, цены можно корректиро-

вать по мере необходимости в течение дня. 
Хотя розничные офлайн-магазины еще не про-
двинулись в плане динамического ценообразо-
вания так далеко, как интернет-магазины, для 
скоропортящихся товаров уже разработаны 
приложения, которые могут внести очень важ-
ный вклад в обеспечение экологической устой-
чивости. Интеллектуальный цифровой контроль 
цен на фрукты и овощи может помочь в сокра-
щении объемов отходов и уменьшении количе-
ства товаров, которые приходится выбрасывать 
в конце дня. 

Динамическое ценообразование для 
сокращения количества отходов

Электронная маркировка полок  
Использование электронных этикеток в сфере 
розничной торговли продуктами питания

Рисунок 10

Доли в процентах

Уже используются
Планируется реализация проекта
Под наблюдением
Реализация проектов не планируется

 � Многочисленные проекты в настоящее вре-
мя находятся на пилотной стадии. 

 � 54 % розничных продавцов продуктов пита-
ния планируют расширить их использование.

n = 97  
Технологические тенденции в сфере розничных продаж, 2021 г.
Источник: EHI

79

17

4 0

Навигация  
Содержание | 1. Вступление | 2. Экологически устойчивое развитие | 3. Смарт-магазины | 4. Экологически  
устойчивые смарт-магазины | 5. Результаты исследования EHI | 6. Решения для экологической устойчивости. 
Головные офисы. Цепочки поставок и логистика. Ассортимент продукции и ее производство. Магазины.  
Клиенты и безотходная экономика | 7. Заключение



26

Проектный документ EHI: экологически устойчивые смарт-магазины, 2021 г.

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Цифровые решения для 
экологически устойчивого 
развития в сфере рознич-
ной торговли

На следующих страницах приведен ряд цифро-
вых решений по обеспечению экологической 
устойчивости для розничной торговли и произ-
водителей, предлагаемых клиентами и партне-
рами Microsoft. Они будут представлены в со-
ответствии со стандартными областями, на 
которых сфокусировано внимание и деятель-
ность, перечисленные на странице 8. Общим 
для всех решений является то, что они созда-
ны на платформе Microsoft.

В этот сборник вошли 46 решений, вклю-
чая 29 историй клиентов и 17 решений, пред-

КАЛЬКУЛЯТОР ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ УСТОЙ-
ЧИВОСТИ MICROSOFT Исследование Преи- 
мущества облачных вычислений с точки 
зрения выбросов углерода (MSFT и WSP, об-
новлено в 2020 году) показало, что облако 
Microsoft Cloud на 93 % более энергоэффек-
тивно, чем традиционные локальные центры 
обработки данных. С учетом возобновляемой 
энергии облако Microsoft Cloud на 72–98 % бо-
лее эффективно с точки зрения выбросов угле-
рода, чем традиционные центры обработки дан-
ных. Эти достижения стали возможны 

ложенных Microsoft и ее партнерами, в указан-
ных далее областях. Головные офисы. 
Цепочки поставок и логистика. Ассортимент 
продукции и ее производство. Магазины. 
Клиенты и безотходная экономика.
В нижней части каждой страницы расположена 
панель быстрой навигации, которая помога-
ет переходить от одной области к другой. Исто-
рии клиентов Microsoft и решения партнеров 
также перечислены в кратком обзоре в прило-
жении.

благодаря операционной эффективности ИТ, 
современному ИТ-оборудованию и инфраструк-
туре, а также возобновляемым источникам 
энергии.

Калькулятор экологической устойчиво-
сти Microsoft — это инструмент, который дает 
компаниям наглядное представление об их 
углеродном следе при использовании облачных 
решений Azure и Dynamics365. Инструмент со-
держит подробную информацию о прямых и 
косвенных выбросах углерода, производимых 
компанией при использовании Microsoft Cloud.

Головные офисы

Облачная инфраструктура и цифровое сотрудничество

Автор текста:  
Ксения Гизе (Xenia Giese), 
Microsoft
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https://appsource.microsoft.com/de/product/power-bi/coi-sustainability.sustainability_calculator_public_preview?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/de/product/power-bi/coi-sustainability.sustainability_calculator_public_preview?tab=Overview
https://azure.microsoft.com/en-us/
https://dynamics.microsoft.com/en-us/


27

Проектный документ EHI: экологически устойчивые смарт-магазины, 2021 г.

Обзор объема выбросов углерода компанией при использовании Microsoft Cloud от 
MSC.

Сравнение показателей выбросов углерода в результате облачных и локальных 
операций компании и подробный отчет о выбросах от MSC

Этот инструмент дает представление о показа-
телях выбросов углерода, которые генерирует 
компания, используя Microsoft Cloud. Данные 
предоставляются либо в обобщенном, либо в 
подробном виде, чтобы компания могла исполь-
зовать их в своих отчетах по вопросам экологи-
чески устойчивого развития.

Кроме того, MSC сравнивает объемы вы-
бросов углерода, образующихся при использо-
вании облака Microsoft Cloud, с объемами вы-
бросов, образующихся при использовании 
обычного традиционного центра обработки дан-
ных (рисунок). Для более точного сравнения 
объемов выбросов углерода облачными и ста-
ционарными центрами обработки данных  
можно провести отдельный расчет, используя 
показатели потребления электроэнергии тради-
ционным центром обработки данных. 

 � Определите уровень потребления электроэ-
нергии традиционным центром обработки 
данных за некоторый период времени (кВтч).

 � Умножьте это значение на интенсивность вы-
бросов углерода в результате использования 
электроэнергии (гCO2экв/кВтч) в соответству-
ющем регионе, чтобы получить эквивалент-
ные показатели выбросов углерода центром 
обработки данных за определенный период 
времени.

 � Посетите ресурс electricityMap или ознакомь-
тесь с документами местных поставщиков 
энергии, чтобы получить информацию об ин-
тенсивности выбросов углерода при произ-
водстве электроэнергии (гCO2экв/кВтч) в том 
или ином регионе.

Источник: Microsoft

Источник: Microsoft

Источник: Microsoft

Источник: Microsoft
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УПРАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫМИ ДАННЫМИ 
ДЛЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИ УСТОЙЧИВЫХ ПРО-
ЦЕССОВ (UNILEVER DACH И SYSTRION). 
Эффективное управление основными данны-
ми важно для производителей и розничных ком-
паний не только потому, что оно формирует базу 
для многих основных процессов, но и в связи с 
тем, что оно необходимо для успешного мони-
торинга экологической устойчивости. Преиму-
ществами цифровых решений по управлению 
основными данными являются настраиваемый 
импорт данных и постоянный контроль качества 
данных в условиях максимальной масштабиру-
емости с помощью гибкого анализа ошибок и 
отчетов. Ошибки в данных указываются очень 
четко, чтобы их можно было быстро исправить, 
что повышает качество данных в базе основ-

ных данных. Unilever DACH использовала ре-
шение Systrion synfoxx, чтобы повысить ка-
чество основных данных с менее чем 50 % 
до более чем 99,2 %, эффективно сократив в 
два раза количество усилий и дублирования из-
за ошибок по всей цепочке поставок. 

РЕЙТИНГИ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВО-
СТИ ДЛЯ КОМПАНИЙ (LVMH И ECOVADIS). 
EcoVadis разрабатывает рейтинги экологиче-
ской устойчивости для компаний и контролиру-
ет глобальную сеть из более чем 75 000 компа-
ний, входящих в рейтинг. В рамках оценки 
экологической устойчивости EcoVadis обраща-
ет внимание на то, насколько хорошо компания 
интегрировала принципы экологической устой-
чивости / CSR в свои бизнес-модели и модели 

Отслеживание и отчетность в области экологической 
устойчивости

В настоящее время MSC доступна в виде проб-
ной версии для корпоративных клиентов Azure 
с существующей учетной записью, а в июле 
2021 года она станет общедоступной. В это вре-
мя также ожидаются последующие обновления 
для других облачных решений Microsoft, поми-
мо Azure.

УДАЛЕННАЯ РАБОТА И АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ПРОЦЕССОВ (IKEA И MICROSOFT). Цифро-
вые инструменты повышения производитель-
ности позволяют сотрудникам розничных ком-
паний — от центрального офиса до отделов 
работы с клиентами — работать вместе в вир-
туальном режиме и автоматизировать операци-
онные процессы. Это означает более высокую 
эффективность и меньший углеродный след.

IKEA использует Microsoft 365 для 
166 000 сотрудников. Сотрудники IKEA быстро 
перешли на использование Microsoft Teams для 
внутреннего и внешнего взаимодействия, а со-
трудники магазинов, в частности, были очень 

довольны мобильным приложением Teams. 
Внедрение Microsoft Teams помогло компании 
поддержать деятельность по обеспечению эко-
логически устойчивого развития за счет сокра-
щения количества процессов с использовани-
ем бумажных носителей и замены командировок 
цифровым взаимодействием. «Использование 
Teams облегчает нашу работу в магазине и по-
могает нам достичь целей экологической устой-
чивости, ведь теперь нам не нужно использо-
вать так много бумаги», — комментирует 
Фабиан Хаберляйн (Fabian Haeberlein), заме-
ститель менеджера по маркетингу крупнейше-
го магазина IKEA в Кунгенс-Курве. «Мы подсчи-
тали, что в этом магазине мы могли бы 
сэкономить 364 000 шведских крон (около 
36 000 евро), заменив наш текущий процесс со-
ставления расписания на Shifts. И вы можете 
себе представить, сколько мы могли бы сэконо-
мить как компания, если бы использовали Shifts 
в магазинах IKEA по всему миру».

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли
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управления. Компания по производству пред-
метов роскоши LVMH Moet Hennessy Louis 
Vuitton SE использует решение EcoVadis с це-
лью мониторинга экологической устойчивости 
своих многочисленных поставщиков для дея-
тельности в области производства вин и спирт-
ных напитков, модной одежды и кожаных изде-
лий, парфюмерии и косметики, часов и 
ювелирных изделий, а также выборочной роз-
ничной торговли. «Новые правила могут быть 
полезны, потому что до недавнего времени во-
прос экологической устойчивости рассматри-
вался каждым домом LVMH самостоятельно. 
Однако с появлением закона Sapin II и правил 
Devoir de vigilance (Обязанность проявлять вни-
мание) группа в целом также несет ответствен-
ность за то, что происходит на уровне дочерних 
компаний, особенно во Франции. Это означает, 
что нам необходимо создать больше связей 
между возможностями, которые можно реали-
зовать на уровне одной компании, на уровне 
бизнес-линии или на уровне группы. Это также 
укрепляет синергию, которую мы хотим создать 

между нашими дочерними компаниями. Для нас 
это очень позитивный момент. Совет по поводу 
использования решения EcoVadis заключается 
в том, что оно поможет вам быстро и довольно 
точно определить поставщиков, которые нахо-
дятся в зоне риска», — комментирует директор 
по снабжению LVMH Кристиан Галишон 
(Christian Galichon).

ОТЧЕТЫ ОБ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИ-
ВОСТИ: ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ ДОКУМЕНТА-
ЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ. Для публикации серти-
фицированных отчетов об экологической 
устойчивости требуется большое количество 
данных, которые необходимо постоянно обнов-
лять, чтобы продемонстрировать прогресс в до-
стижении целей экологической устойчивости. 
Это означает, что любые пробелы в отчетности 
или нарушения, например, в отношении данных 
о поставщиках, должны быстро выявляться и 
устраняться. Для этого существует множество 
цифровых платформ с различными основными 
направлениями.

Примеры компонентов индивидуального решения для отчетности в области экологической устойчивости
Источник: Diconium
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ГОТОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ
 � Решение ESGeo для анализа экологиче-
ской устойчивости. Позволяет оценить ри-
ски и возможности, связанные со сферой ESG 
(экологические, социальные, управленче-
ские), интегрировать новые факторы ESG и 
оптимизировать отчетность в области эколо-
гической устойчивости с помощью прозрач-
ного процесса раскрытия информации.

 � Решение IMPACT. Обеспечивает автомати-
зированное документирование, отчетность и 
сбор данных. Отчеты документально подтвер-
ждают стратегию экологически устойчивого 
развития с использованием ЦУР и сертифи-
цированы в соответствии со стандартами 
CDP и GRI.

 � План по обеспечению экологической 
устойчивости Stratsys. Помогает планиро-
вать и документировать стратегии по обеспе-
чению экологической устойчивости. Ключе-

вые показатели экологической устойчивости 
можно собрать в одном месте, распределить 
обязанности и создать четкую связь между 
деятельностью и стратегией.

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ
 � Пользовательская информационная па-
нель для управления экологической устой-
чивостью Diconium. Преимущество индиви-
дуального решения заключается в том, что 
оно обеспечивает гибкую интеграцию уже су-
ществующих исходных систем, а также авто-
матическое включение данных с помощью 
специфических для компании рабочих про-
цессов и их отображение на удобных для 
пользователя информационных панелях вме-
сте с данными о достижении целей по обе-
спечению экологической устойчивости.
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ПЛАТФОРМА УПРАВЛЕНИЯ ЗДАНИЯМИ 
(MICROSOFT И ICONICS). Головной офис 
Microsoft в Редмонде в настоящее время вклю-
чает в себя 125 зданий, 35 000 единиц обору-
дования и 500 000 единиц информации. На 
500 гектарах размещено почти 15 млн кв. ме-
тров офисных и лабораторных площадей. В ад-
министративном комплексе использовалось 
множество различных систем зданий с пиковым 
энергопотреблением 100 МВт и годовой стои-
мостью 60 млн долл. США.

В 2018 году компания Microsoft решила ин-
тегрировать различные системы, чтобы обеспе-
чить возможность удаленного мониторинга и 
управления. Именно здесь на помощь пришло 
решение по автоматизации ICONICS 
Genesys64, которое связывает цеха и здания с 
бизнес-системами компании. Комплексная 
платформа управления зданиями была созда-
на на базе Azure с сервером Power BI, SQL 
Server и Dynamics 365 Field Service. Решение 
позволяет снизить энергопотребление, улуч-
шить эксплуатационные характеристики здания 
и повысить эффективность работы. Админи-
стративный комплекс и его 59 000 пользовате-
лей получили возможность сократить потре-
бление энергии на 25 % и достичь 
окупаемости инвестиций за 2 года. 

Прочие платформы управления зданиями и 
энергопотреблением указаны далее.

 � Средства мониторинга и аналитики зда-
ний Deutsche Telekom обеспечивают эколо-
гически устойчивое управление зданиями. 
Датчики позволяют получать и визуализиро-
вать данные о потреблении энергии и об ис-
пользовании пространства здания. Помимо 
функций мониторинга, приложение также пре-
доставляет аналитику для более эффектив-
ного использования ресурсов и экономии 
энергии. ISS, ведущий мировой поставщик ус-
луг по обслуживанию помещений, использу-
ет данное решение для более эффективного 
задействования имеющихся площадей, при-
менения строительных технологий и ресур-

сов, улучшения параметров комфорта и сни-
жения затрат.

 � ABB OPTIMAX® для промышленных и ком-
мерческих предприятий. Обеспечивает эко-
логически устойчивое повышение энергоэф-
фективности объектов и управляет всеми 
элементами микросети, например производ-
ством, хранением и распределением энергии, 
автоматизацией зданий, энергетическими ус-
лугами и маркетингом.

 � Средства управления предприятием 
Johnson Controls OpenBlue. Осуществляет 
мониторинг и управление устройствами, зда-
ниями и компаниями. Проактивно анализиру-
ет данные о здании для повышения эффек-
тивности работы с помощью информационной 
панели и приложения для управления.

 � Энергетическая платформа Bosch. Под-
ключается к IoT-устройствам в зданиях, на-
пример, к существующим счетчикам, датчи-
кам и машинам, оценивает данные для 
измерения, контроля и анализа с целью по-
вышения энергоэффективности.

УПРАВЛЕНИЕ ВОДНЫМИ РЕСУРСАМИ 
(ECOLAB, TRUCOST, MICROSOFT). Мировые 
водные запасы истощаются. Таким образом, 
компании все чаще рассматривают воду как 
один из ресурсов и стремятся к оптимизации за-
трат на него, минимизации рисков, максимиза-
ции производительности, чтобы обеспечить 
свое развитие. Компания Microsoft объединила 
усилия с Ecolab и S&P Trucost, чтобы разрабо-
тать два инструмента, которые помогут компа-
ниям управлять водными ресурсами и оцени-
вать возможные риски.

 � Smart Water Navigator — это комплексный 
способ управления водными ресурсами. По-
сле простой оценки, состоящей из 13 вопро-
сов, создается практическое руководство, в 
котором представлены рациональные, эколо-
гически устойчивые методы управления во-
дными ресурсами для отдельных предприя-
тий, зданий и заводов.

Централизованное интеллектуальное управление 
энергопотреблением
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https://www.microsoft.com/en-us/stories/88acres/88-acres-how-microsoft-quietly-built-the-city-of-the-future-chapter-4.aspx
https://iconics.com/Products/GENESIS64?lang=en-us
https://iconics.com/Products/GENESIS64?lang=en-us
https://azure.microsoft.com/en-us/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://dynamics.microsoft.com/en-us/field-service/overview/
https://iot.telekom.com/en/solutions/building-monitoring-analytics
https://iot.telekom.com/en/solutions/building-monitoring-analytics
https://iot.telekom.com/resource/blob/data/265526/cfa2f55f7bb9b6fa09d1b259b936cbcb/referenz-iss.pdf
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/abb-3963258.optimax-industrial-and-commercial-businesses?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/abb-3963258.optimax-industrial-and-commercial-businesses?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/johnsoncontrols.optimization-tool-for-buildings-energy-equipment?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/johnsoncontrols.optimization-tool-for-buildings-energy-equipment?tab=Overview
https://customers.microsoft.com/en-us/story/790031-bosch-building-technologies-smart-spaces-azure
https://en-de.ecolab.com/
https://www.trucost.com/
https://www.smartwaternavigator.com/
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 � Water Risk Monetizer позволяет оценивать 
риски, связанные с водными ресурсами, и 
влияние снижения доступности и качества 
воды на эксплуатационные расходы и дохо-
ды. На основе цен на входящую и исходящую 
воду, скорректированных с учетом рисков, 
рассчитывается потенциальный доход, чтобы 
выявить потенциальные опасности и принять 
обоснованные решения о стратегиях и инве-
стициях.

ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕР-
ГИЕЙ В ВИДЕ ВИРТУАЛЬНОЙ ЭЛЕКТРО-
СТАНЦИИ (ABB). В связи с ростом стоимости 
энергии компании все чаще стремятся оптими-
зировать энергопотребление и производить 
собственную энергию, например, используя 
солнечные батареи на крышах магазинов или 
комбинированную выработку тепла и электро-
энергии в магазинах. Для управления различ-
ными энергоресурсами и затратами из одного 
места используются централизованные реше-
ния по управлению энергией, такие как ABB 
Ability™ OPTIMAX® для виртуальных элек-
тростанций. Это решение позволяет оптими-
зировать децентрализованные энергетические 

ресурсы внутри сети компании и за ее предела-
ми и объединить их в виртуальную электростан-
цию для удовлетворения местных или регио-
нальных потребностей. Энергетическими 
ресурсами могут быть ветер, солнце, комбини-
рованное тепло и электроэнергия, биогаз, ги-
дроэнергия, пар, получаемый из ископаемых, 
тепловая энергия или дизельные двигатели. В 
виртуальную электростанцию также можно ин-
тегрировать оборудование для хранения энер-
гии, такое как аккумуляторы, устройства для ак-
кумуляции тепла, устройства для хранения 
сжатого воздуха и гидроаккумулирующие 
устройства. Это решение позволяет осущест-
влять оптимизацию энергоресурсов в режи-
ме реального времени, например, с помощью 
балансировки объединенной энергосистемы. 
Кроме того, возможность управления торговлей 
и портфелями помогает операторам лучше ори-
ентироваться в сделках с излишками энергии 
и управлять ими.

Среди прочих партнеров Microsoft, предла-
гающих аналогичные решения, в том числе для 
отдельных источников энергии: Avnet, Axonize, 
OrxaGrid, Prediktor AS, Smarkia.

ПЛАТФОРМА ДЛЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИ УСТОЙ-
ЧИВЫХ ЗАКУПОК (INTERMARCHÉ & SGS 
TRANSPARENCY ONE). Возможность гаран-
тировать качество и отслеживать свою продук-
цию становится все более важной для произво-
дителей и розничных продавцов. Ужесточение 
нормативных требований и повышение спроса 
потребителей на прозрачность требуют нали-
чия цифровых инструментов, чтобы управлять 
процессами отслеживания продукции по всей 
цепочке поставок, от производства сырья до ко-
нечного потребителя, а также контролировать 
их.

Компания Intermarché использовала ре-
шение Transparency One для идентификации, 
анализа и контроля всех поставщиков, компо-
нентов и производственных площадок в преде-
лах своих цепочек поставок. Этот инструмент 
использует данные цепочки поставок в режи-
ме реального времени для определения 
происхождения продукции и снижения ри-
сков. Пользователи могут просмотреть все объ-
екты в своей цепочке поставок и убедиться, что 
их поставщики соблюдают нормы безопасности 
продукции, экологической устойчивости и соци-
альной ответственности.

Цепочки поставок и логистика

Прозрачность цепочки поставок
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https://appsource.microsoft.com/de/product/web-apps/transparency-one.transparencyone
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 
СПРОСА ДЛЯ СОКРАЩЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА 
ОТХОДОВ (BLUE YONDER). Цепочки поста-
вок во всем мире становятся все более слож-
ными, и пандемия COVID-19 только усугубила 
ситуацию. В то же время спрос потребителей 
на персонализированные продукты и услуги 
растет, предоставляя розничным продавцам и 
производителям прекрасную возможность вы-
делиться на фоне конкурентов.

Решение для интеллектуального планиро-
вания спроса использует переменные, опреде-
ляющие спрос, и соотносит их с факторами, не-
обходимыми для удовлетворения спроса с 
целью создания потребительской ценности и 
повышения эффективности использования ре-
сурсов. Цель заключается в том, чтобы иметь 
возможность гибко реагировать на запросы кли-
ентов, а также сократить количество отходов и 
возвратов продуктов. 

Решение от Blue Yonder, Luminate Demand 
Edge, прогнозирует краткосрочный и долгосроч-
ный оборот товаров B2B и B2C на уровне SKU 
для дальнейшего использования. Прогноз со-
четает в себе подходы, основанные на времен-
ных рядах и искусственном интеллекте; он до-
казал свою стабильность и надежность, 
особенно в условиях пандемии COVID-19. Ха-
рактеристики продукции также можно исполь-
зовать для составления прогнозов в отношении 
новых продуктов, которые еще не поступили на 
рынок. Многолетний опыт Blue Yonder означает 
сокращение на 30 % количества неисполь-
зуемых запасов, точность прогнозов до 95 % 
и сокращение отходов на 10 %.

УПАКОВКА С СЕРИЙНЫМ НОМЕРОМ В ЦЕ-
ПОЧКЕ ПОСТАВОК (DIGIMARC). Штрихкод 
Digimarc — это штрихкод, который невозмож-
но разглядеть невооруженным глазом. Он ин-
тегрирован в дизайн упаковки и нанесен на всю 
ее поверхность. Эти цифровые водяные знаки 
можно наносить на упаковку продукции, пласти-
ковые контейнеры или текстиль. Для этого мо-
гут использоваться различные методы — от 
цифровой и струйной печати до лазерного трав-
ления. Штрихкоды содержат уникальные, се-
рийные или определяемые пользователем 

идентификаторы, позволяющие отслеживать 
бренды потребительских товаров на уровне се-
рии, партии и единицы продукции, а также в ре-
альном времени получать информацию о ме-
стонахождении производства на складах и в 
распределительных центрах. Это облегчает 
управление отзывами, повышает точность ин-
вентаризации и эффективность работы с дис-
трибьюторами, что в конечном итоге приводит 
к сокращению количества отходов. По дан-
ным компании Digimarc, штрихкоды Digimarc по-
зволяют экономить до 69 % чернил по срав-
нению с традиционными штрихкодами UPC/
EAN.

ОТСЛЕЖИВАНИЕ И КОНТРОЛЬ ТОВАРОВ 
ШИРОКОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ (BOSCH, 
ARVATO). Блокчейн-технологию можно исполь-
зовать для отслеживания перемещения това-
ров от производителя к розничному продавцу. 
Преимуществом здесь является то, что серти-
фикат данных, который формируется на протя-
жении всей цепочки поставок, невозможно из-
менить.

Решение Bosch Truefood+ использует 
блокчейн-технологию для записи ключевых дан-
ных о происхождении, транспортировке и про-
изводстве. Для этого используются датчики и 
IoT, позволяющие контролировать состояние 
товара от фермы до грузовика. Данные предо-
ставляются всем участникам процесса — от 
фермеров и производителей сельскохозяй-
ственной продукции до поставщиков логисти-
ческих услуг, розничных продавцов и потреби-
телей. Отзыв продуктов питания становится 
возможен благодаря точному определению пер-
вопричины, что приводит к сокращению вре-
мени и затрат на отзыв.

Arvato предлагает дополнительное реше-
ние для отслеживания товаров широкого потре-
бления: помимо возможности отслеживания, ре-
шение помогает избежать появления копий в 
цепочке поставок и обеспечивает прозрачность 
продукции, необходимую для борьбы с поддел-
ками в рамках всего процесса производства и 
доставки (от начала до конца). 
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ВОЗМОЖНОСТЬ НАБЛЮДЕНИЯ ЗА ЦЕПОЧ-
КОЙ ПОСТАВОК В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО 
ВРЕМЕНИ (MICROSOFT И CH ROBINSON). 
Чтобы избежать сбоев, глобальные цепочки по-
ставок и их содержимое должны быть прозрач-
ными — лучше всего в режиме реального вре-
мени. Решения для цифрового управления 
цепочками поставок объединяют все потоки ма-
териалов, продукции, людей и информации по 
различным логистическим каналам от сырья до 
конечных потребителей для повышения эффек-
тивности, связанной с затратами, синергией и 
экологической устойчивостью.

Корпорация Microsoft использует реше-
ние CH Robinson Navisphere Vision, основан-
ное на Azure IoT Central для сбора информа-
ции о глобальной цепочке поставок Microsoft от 
внешних подрядчиков, поставщиков и других 
систем. Платформа объединяет информацию 
о заказах и поставках в режиме реального вре-
мени с актуальной транспортной информацией 
и внешними факторами, влияющими на цепоч-
ку поставок. С помощью ИИ / машинного обуче-
ния Navisphere Vision прогнозирует возможные 
сбои в цепочке поставок и предлагает альтер-
нативные варианты их предотвращения. Это 
также сокращает дальность порожнего про-
бега и объем выбросов углерода. 

ПРОГНОЗИРУЕМАЯ ВИДИМОСТЬ ОТ ПЕР-
ВОЙ ДО ПОСЛЕДНЕЙ МИЛИ (DHL И FAR 
EYE).
Поскольку объемы электронной торговли и по-
ставок напрямую потребителю продолжают ра-
сти, возрастает и важность мониторинга логи-
стики в режиме реального времени. Для 
обеспечения бесперебойной доставки ее ста-
тус должен быть виден конечным потребите-
лям, грузоотправителям на уровне перевозчи-
ка и менеджерам цепочки поставок на уровне 
курьера. В зависимости от модели для соблю-
дения SLA также необходима видимость и про-
зрачность по отношению к магазину и клиенту. 
Для устранения «слепых зон» необходимо пре-

одолеть ИТ-изоляцию и границы между много-
численными системами цепочки поставок. Ин-
формация в режиме реального времени также 
повышает прозрачность для курьеров.

DHL использует платформу FarEye, чтобы 
сдавать и забирать посылки в пунктах выдачи 
посылок DHL, гибко подходить к доставке посы-
лок «на последней миле» и легко интегрировать 
существующие системы. Данное решение, до-
ступное по всему миру, использует автоматиче-
скую маршрутизацию на основе искусственно-
го интеллекта для ускорения доставки и 
точного расчета ожидаемого времени прибытия 
(ETA). Решение позволило компании DHL повы-
сить производительность команды достав-
ки на 15 % и удвоить показатель удовлетво-
ренности клиентов при одновременном 
снижении операционных расходов и увели-
чении прибыли.

УПРАВЛЕНИЕ ПАРКОМ ТРАНСПОРТНЫХ 
СРЕДСТВ С УЧЕТОМ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ТРЕ-
БОВАНИЙ (T-SYSTEMS INTERNATIONAL). 
Высокий расход топлива в транспортной логи-
стике означает повышенный объем выбросов 
углерода, а ценовое давление и эксплуатаци-
онные расходы наносят ущерб дорогостоящим 
системам компьютеризированной дистанцион-
ной связи. Добавьте к этому субподрядчиков и 
неоднородные автопарки — и возникнет про-
блема, которая практически исключает возмож-
ность оптимальной маршрутизации и сочета-
ния автопарков. Решение от T-Systems, 
связанное с управлением низкоуглеродной 
мобильностью, основано на использовании 
мобильного устройства и соответствующего 
приложения. Приложение анализирует поведе-
ние водителя и рассчитывает профиль эффек-
тивности в режиме реального времени. В свод-
ке о поездке содержится информация о том, как 
оптимизировать поведение водителя с целью 
эффективного снижения расхода топлива и 
уровня выбросов углекислого газа.

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Оптимизированные логистические процессы
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https://www.t-systems.com/resource/blob/338576/ca91c9a4e90eb7cd49f641ce14622688/EN_OP_LCMM.pdf


35

Проектный документ EHI: экологически устойчивые смарт-магазины, 2021 г.

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Изображение трекера Low Cost Tracker крупным планом и на 
поддоне 
Источник: Deutsche Telekom

ОПТИМИЗАЦИЯ МАРШРУТОВ «ПОСЛЕД-
НЕЙ МИЛИ» (T-SYSTEMS INTERNATIONAL). 
Более половины расходов на доставку прихо-
дится на «последнюю милю». Клиенты рассчи-
тывают на надежность сервиса, когда речь идет 
об отправке и доставке, в идеале — в виде дан-
ных в режиме реального времени. Поездки так-
же должны быть эффективными, что означает 
отказ от нерентабельных или ненужных поез-
док.

Решение T-Systems в сфере доставки 
«последней мили» и оптимизации маршру-
тов использует географические информацион-
ные системы (geographic information systems, 
GIS) для динамического планирования и опти-
мизации маршрутов доставки «последней 
мили». Кроме того, оно обеспечивает связь 
между водителем и получателем в режиме ре-
ального времени и включает в себя информа-
ционную систему для поддержки клиентов и со-
трудников доставки. Динамическая оптимизация 
маршрутов и эффективная поддержка водите-
лей — это транспортная цепочка, учитывающая 
потребности клиентов и не наносящая вреда 
окружающей среде.

ОТСЛЕЖИВАНИЕ ТОВАРОВ (DEUTSCHE 
TELEKOM IOT). Транспортировка свежих, ско-
ропортящихся и замороженных продуктов тре-

бует постоянного контроля температуры — в 
противном случае они испортятся или будет на-
несен ущерб другого характера. Сетевой аппа-
ратный датчик (трекер) посылает сигналы, ког-
да товар покидает запланированное место, 
происходит неожиданный толчок или измене-
ние температуры внутри контейнера для до-
ставки. 

Трекер Telekom Low Cost Tracker имеет 
длину 10 см и высоту 3 см и использует энер-
госберегающую технологию мобильной радио-
связи, благодаря чему аккумуляторы работают 
до пяти лет. Поскольку стоимость трекера не-
высока, его можно использовать для отслежи-
вания редких или нерегулярных поставок. Ис-
пользуя WLAN или мобильную радиосвязь, 
недорогой трекер определяет местонахожде-
ние товара с точностью до 50 метров. Интервал 
передачи настраивается произвольно, а дан-
ные передаются в течение фиксированного вре-
мени. Трекер также отправляет уведомления о 
спонтанных событиях, таких как незапланиро-
ванные вибрации или изменения температуры. 
Low Cost Tracker можно быстро и легко прикре-
пить с помощью винтов, заклепок или клея. Кор-
пус устройства водонепроницаем и прочен.
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https://iot.telekom.com/en/solutions/low-cost-tracker
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ЭКОЛОГИЧЕСКИ УСТОЙЧИВОЕ СЕЛЬСКОЕ 
ХОЗЯЙСТВО (MICROSOFT И РАЗЛИЧНЫЕ 
ПАРТНЕРЫ). Объединение облачных техноло-
гий и данных с датчиков может помочь обеспе-
чить базовое снабжение продовольствием. По 
данным ООН, к 2050 году в мире будет прожи-
вать около 9,7 млрд человек. Для удовлетворе-
ния потребностей растущего населения необ-
ходимо более рационально использовать 
существующие сельскохозяйственные земли. 
Этот подход известен как «прецизионное сель-
ское хозяйство». Например, для оптимизации 
систем орошения можно использовать датчики 
IoT: они позволяют измерять влажность почвы 
и соотносить полученные результаты с прогно-
зами погоды и другими значимыми факторами. 
Технология искусственного интеллекта может 
быть направлена на прогнозирование и кон-

троль количества воды, необходимого для каж-
дого участка и культуры в течение дня, что под-
разумевает более эффективное и экономичное 
использование водных ресурсов.

Однако определение путей максимального 
увеличения производства для каждой фермы 
требует анализа огромного количества данных. 
Именно поэтому компания Microsoft запустила 
программу AI for Earth, в рамках которой об-
лачные решения Microsoft Cloud и инструмен-
ты ИИ становятся доступными для всех, кто ра-
ботает над решением глобальных экологических 
проблем. Для достижения этой цели команда 
инженеров и группа обработки и анализа дан-
ных предоставляет такие технические ресурсы, 
как инструменты с открытым исходным кодом, 
модели, инфраструктуру, данные и API. 

Ассортимент продукции и ее 
производство

Экологически устойчивое производство

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Как работает Cloud Agronomics
Источник: Microsoft
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В результате создаются цифровые инструмен-
ты для сельского хозяйства. Ниже перечисле-
ны решения, которые уже доступны в рамках 
программы AI for Earth.
 � Cloud Agronomics. Использует технологию 
дистанционного зондирования и искусствен-
ный интеллект для предоставления ферме-
рам информации об их посевах и почве. Пи-
лотируемые самолеты, оснащенные 
специальными аппаратами для получения ги-
перспектральных изображений, собирают в 
300 раз больше данных на пиксель, чем спут-
ники. Данные отправляются в Azure, где ал-
горитмы геопривязки, калибровки и анализа 
преобразуют необработанные сведения в по-
лезную информацию. Это позволяет исполь-
зовать проактивный анализ для снижения 
уровня выбросов парниковых газов и стиму-
лирования экологически устойчивого произ-
водства продуктов питания.

 � Agrimetrics. Рынок данных, объединяющий 
данные и организации всего продовольствен-
ного и сельскохозяйственного сектора, что по-
зволяет создать более продуктивную и эколо-
гически устойчивую продовольственную 
систему. Владельцы данных могут обмени-
ваться ими и получать прибыль, а новаторы 
могут получить доступ к важной информации 
в удобном для использования формате. ИИ 
помогает объединить ценные наборы сель-
скохозяйственных и экологических данных в 
рамках рыночной платформы, предоставляя 
данные быстро и с минимальными затрата-
ми.

 � Ag-Analytics. Объединяет данные с сельско-
хозяйственного оборудования, спутниковые 
снимки и прогнозы погоды в облаке для пре-
доставления фермерам точных рекоменда-
ций. Данные собираются с датчиков тракто-
ра, спутников и дистанционных датчиков, что 

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Карта Cloud Agronomics, на которой отображается состояние посевов на 
каждом поле
Источник: Microsoft
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Панель управления Azure FarmBeats с изображениями, полученными с помощью дрона, и точными картами,  
сгенерированными на основе ИИ-модели, показывающими влажность почвы и размещение различных датчиков
Источник: Microsoft

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

позволяет предоставить фермерам точную 
картину их земельных участков для более ра-
ционального управления ими. Ag-Analytics® 
занимается разработкой API, которые можно 
разместить на Azure используя технологии 
Microsoft, чтобы помочь фермерам получить 
доступ к этим слоям данных.

 � Azure FarmBeats. Позволяет объединять на-
боры сельскохозяйственных данных и оцени-
вать их с помощью предварительно создан-
ных искусственным интеллектом моделей. 
FarmBeats оценивает состояние фермы с по-

мощью индекса растительности и индекса 
воды на основе спутниковых снимков, а так-
же предоставляет рекомендации по количе-
ству датчиков и месту их размещения. Реше-
ние отслеживает состояние ферм путем 
визуализации наземных данных, собранных 
датчиками, создает карты влажности почвы 
на основе объединения данных со спутников 
и датчиков, а также предоставляет информа-
цию о пригодности к эксплуатации отдельных 
участков или ферм.
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ЗЕМЛЕДЕЛИЕ ДЛЯ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИ УСТОЙЧИ-
ВОЙ УБОРКИ УРОЖАЯ (LAND O’LAKES И 
MICROSOFT). Американская сельскохозяй-
ственная группа Land O’Lakes объединяет бо-
лее 3600 фермеров-молочников и 850 групп-у-
частников с более чем 300 000 производителей 
сельскохозяйственной продукции. Компании 
Land O'Lakes Inc. и Microsoft объединили свои 
усилия в рамках стратегического альянса с 
целью внедрения инновационных разработок в 
сфере сельского хозяйства, улучшения цепоч-
ки поставок и внедрения методов обеспечения 
экологической устойчивости для фермеров. 
Будучи одним из крупнейших сельскохозяй-
ственных кооперативов в США, владеющим 
около 600 000 км2 продуктивных пахотных зе-
мель, Land O'Lakes обладает уникальным по-
ниманием потребностей фермеров за счет ин-
струментов на основе данных, которые можно 

использовать в сельской местности без высо-
коскоростного Интернета.

В рамках стратегического альянса компа-
ния Land O'Lakes перевела большую часть сво-
ей ИТ-инфраструктуры на новую платформу 
Azure. Компания использует Microsoft 365 и 
Teams, чтобы ее персонал мог сотрудничать и 
общаться в рамках всей группы. Компании соз-
дадут ряд инструментов для молочных ферм 
на базе Azure и объединят их в единую унифи-
цированную архитектуру на основе Azure 
FarmBeats. Например, решение Digital Dairy ис-
пользует пограничные вычисления и искус-
ственный интеллект для сбора и оценки данных 
с ферм с плохим интернет-покрытием. Цифро-
вые инструменты помогут фермерам в плани-
ровании производства и обеспечат отслежи-
ваемость молока и молочных продуктов.

Ферма в штате Висконсин, США, принадлежащая компании Land O'Lakes
Источник: Land O’Lakes
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https://www.microsoft.com/en-in/campaign/azure-farmbeats/
https://www.microsoft.com/en-in/campaign/azure-farmbeats/


Проектный документ EHI: экологически устойчивые смарт-магазины, 2021 г.

40

СЕЗОННОЕ СНИЖЕНИЕ ЦЕН ДЛЯ МИНИМИ-
ЗАЦИИ ОТХОДОВ В КОНЦЕ СЕЗОНА (ORSAY 
И BLUE YONDER). Розничные магазины мод-
ной одежды должны своевременно реагировать 
на изменение сезонных коллекций и применять 
оптимизированные централизованные уценки, 
если они хотят избежать значительных скидок 
или избытка товарных запасов в конце сезона. 
Orsay использует решение Luminate Clearance 

ОБРАБОТКА ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ С ПО-
МОЩЬЮ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ВОДЯНО-
ГО ОХЛАЖДЕНИЯ (ARCHER DANIELS 
MIDLAND И ECOLAB). Американская продо-
вольственная и сельскохозяйственная компа-
ния Archer Daniels Midland Company (ADM) 
управляет более чем 270 заводами по всему 
миру. У ADM есть множество крупных заводов 
по переработке сельскохозяйственной продук-
ции, для которых крайне важны системы охлаж-
дения на водной основе. Поэтому для ADM 
очень важно разработать и внедрить методы 
экономии воды. ADM использовала технологию 
3D TRASAR компании Ecolab для оснащения 
предприятий системами удаленного мониторин-
га, отчетности и сигнализации с интеллектуаль-
ной сенсорной технологией, интерфейсом поль-
зователя с сенсорным экраном, улучшенными 
возможностями подключения и непрерывной 
интеграцией. Технология помогает ADM сокра-
щать объем потребления воды, повторно при-
менять и перерабатывать ее на своих предпри-
ятиях, а также использовать сточные воды 
(переработанную воду) для своих процессов, 
повышая экологичность водоснабжения на 
местном уровне. Это позволяет сэкономить 
8,7 млн кубических метров питьевой воды, 
35 000 тонн углекислого газа и около 
4700 МВт/ч энергии ежегодно. 

Price от Blue Yonder , которое автоматически 
генерирует прогнозы с помощью искусственно-
го интеллекта и учитывает такие факторы, как 
цены конкурентов и депрессивное воздействие 
на оптовые цены на электроэнергию. В течение 
первого года Orsay удалось достичь 10-про-
центного улучшения по запасам в расчете 
на процент скидки .

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ПРОИЗВОДСТВО 
ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕ-
НИЯ (BÜHLER И MICROSOFT). 
Bühler Group — швейцарская транснациональ-
ная корпорация и лидер мирового рынка в об-
ласти технологий и процессов переработки зер-
на в муку и корма для животных, производства 
макаронных изделий и шоколада, литья под 
давлением, мокрого шлифования и нанесения 
покрытий на поверхность. С помощью платфор-
мы Bühler Insights на базе Azure IoT и Microsoft 
Azure Data Explorer клиенты Bühler находят но-
вые способы оптимизации производства, сокра-
щения отходов и энергопотребления, а также 
повышения производительности.

Подключение промышленного оборудова-
ния и программного обеспечения для автома-
тизации к платформе Bühler Insights позволяет 
клиентам компании Bühler упростить ежеднев-
ную передачу миллионов телеметрических со-
общений через Microsoft Azure Data Explorer. 
Используя ряд интерфейсов прикладного про-
граммирования (API) микросервисов, клиенты 
могут получить доступ к своим технологическим 
данным и изучить их на более подробном уров-
не. Ключевые показатели производительности 
(KPI) и контрольные показатели обеспечивают 
дополнительный доступ к основным данным, 
необходимым для оптимизации производствен-

Оптимизация ассортимента продукции 
для сокращения объема отходов

Оптимизация процессов в производстве
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Cheetos
Источник: PepsiCo

Сотрудник Mars Petcare с гарнитурой RealWear
Источник: Mars Petcare

ных процессов. «Благодаря платформе Bühler 
Insights наш клиент — компания с мировым 
именем в мукомольной промышленности — по-
лучил возможность сократить время про-
стоя на 48 %, уменьшить количество ошибок 
на заводе на 49 %, снизить потребление 
энергии на 18 % и повысить общую эффек-
тивность оборудования на 16 %», — отмеча-
ет Седрик Мензи (Cédric Menzi), архитектор про-
граммных решений Bühler Insights.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА С ИСПОЛЬЗО-
ВАНИЕМ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
(PEPSICO И MICROSOFT). Американская кор-
порация по производству продуктов питания и 
напитков PepsiCo тестирует машинное обуче-
ние для обеспечения качества в производстве, 
чтобы сократить объем отходов и затрат. Ав-
томатизированный контроль и налаживание ка-
чества продукции начинается с экструдера 
Cheetos, где ИИ-решение, созданное на осно-
ве Microsoft Project Bonsai, отслеживает и ав-
томатически регулирует параметры работы экс-
трудера. Project Bonsai — это малокодовая 
платформа для разработки приложений с ис-
пользованием искусственного интеллекта. Эти 
системы, в основе которых лежит концепция ав-
тономных структур, обучаются и действуют са-
мостоятельно для решения сложных задач. Об-
учающее программирование может быть 
использовано для обучения поведению авто-
номной системы управления. В ходе этого про-

цесса система искусственного интеллекта при-
нимает решения и получает стимул к действиям, 
которые приближают ее к конечной цели — соз-
данию идеального Cheeto. Инженеры на произ-
водственном предприятии оценивают и отмеча-
ют действия системы, даже не обладая 
глубокими знаниями в области искусственного 
интеллекта. «Это будущее управления техно-
логическими процессами, — отмечает Шон 
Айхенлауб (Sean Eichenlaub), главный инженер 
компании PepsiCo. — Мы используем автома-
тизацию на основе искусственного интеллекта 
для улучшения целостности нашей продукции». 
В то же время, инженеры теперь могут предо-
ставить проведение плановых проверок и на-
ладок решению Project Bonsai, а сами в это вре-
мя заниматься решением нестандартных задач.

УДАЛЕННАЯ РАБОТА НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
(L’OREAL, MARS PETCARE И MICROSOFT). 
У косметической компании L’Oréal есть сотруд-
ники в 150 странах мира. Чтобы помочь им 
стать более эффективными и продуктивными, 
L’Oréal внедрила Microsoft Dynamics 365 
Remote Assist на HoloLens 2 для упрощения 
процесса установки, модернизации, устранения 
неполадок и аудита производственного обору-
дования с помощью удаленных экспертов в ре-
жиме реального времени. Объединяя сотруд-
ников по всему миру с помощью технологии 
гибридной реальности, L’Oréal снижает затра-
ты, оптимизирует работу и сокращает коли-
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чество командировок — преимущество, кото-
рое напрямую связано с долгосрочными 
обязательствами компании по обеспечению 
экологической устойчивости и минимизации 
углеродного следа.

Mars Petcare производит корма и лаком-
ства для домашних животных и владеет 14 за-
водами в Северной Америке. В последние годы 
организация уделяет все больше внимания 
тому, чтобы помочь работникам первого эшело-
на получить навыки и инструменты для эксплу-
атации и обслуживания оборудования с мини-
мальным временем простоя для достижения 
большей эффективности и увеличения объема 
производства. Инвестируя в гарнитуры гром-
кой связи RealWear HMT-1 с интегрированным 
решением Microsoft Teams, компания обеспе-
чивает безопасное взаимодействие без ка-
ких-либо дополнительных манипуляций. Это по-
вышает производительность заводов, 
сокращает количество поездок и простоев из-
за технического обслуживания.

ЦИФРОВОЕ ПРОИЗВОДСТВО ДЛЯ ОПТИ-
МИЗАЦИИ АКТИВОВ (SIG И PTC). На сегод-
няшний день цифровое производство внедря-
ется только в определенных областях в 
зависимости от того, насколько важным явля-
ется производственный сегмент. Примером это-
го является использование удаленного монито-
ринга, прогностического обслуживания или 
мониторинга активов и безопасности предпри-
ятия в режиме реального времени с помощью 
промышленного IoT, датчиков и искусственно-
го интеллекта. 

SIG является ведущим международным по-
ставщиком систем и решений для асептической 
картонной упаковки и оборудования для напит-
ков и жидких продуктов питания. Эта швейцар-
ская компания ежегодно производит более 
38 млрд картонных коробок для упаковки более 
10 000 наименований продукции и поставляет 
их партнерам в 68 странах. В связи с высоким 
ценовым давлением SIG уделяет особое вни-
мание постепенным улучшениям, когда речь 
идет об оптимизации и снижении затрат в уже 
работающей эффективной системе. Цель ком-
пании состояла в том, чтобы полностью инте-
грировать производство, обеспечив взаимодей-
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ствие и совместную работу всех систем и 
машин. Отказавшись от ручного ввода данных 
и перейдя на цифровой способ их фиксации, 
SIG поставила перед собой задачу использо-
вать точные данные в режиме реального вре-
мени в качестве основы для KPI, чтобы более 
глубоко понимать, что происходит на производ-
ственном объекте. С помощью решения PTC 
ThingWorx компания SIG смогла объединить в 
сеть ПЛК (программируемые логические кон-
троллеры), существующую систему управления 
производством и другие устройства на произ-
водственном участке, чтобы обеспечить мони-
торинг активов и процессов использования в 
режиме реального времени. Подключив 
ThingWorx к производственному оборудованию, 
специалисты впервые смогли обнаружить сбои 
на микроуровне. Они также обнаружили, что их 
машины потребляют больше энергии, чем не-
обходимо. «Мы были приятно удивлены тем, 
как быстро и легко можно подключить счетчики 
электроэнергии к системе. Дополнительная ин-
формация о потреблении энергии нашим обо-
рудованием является одним из многих факто-
ров, способствующих дальнейшему снижению 
углеродного следа», — комментирует д-р Ше-
ермессер (Dr. Scheermesser), руководитель от-
дела совершенствования производственных 
процессов для глобальных проектов и техноло-
гической подготовки производства компании 
SIG.

СОКРАЩЕНИЕ ОБЪЕМА ОТХОДОВ В ПРО-
ЦЕССЕ ПРОИЗВОДСТВА (DIGIMARC). 
Штрихкоды Digimarc — это цифровые водя-
ные знаки, которые можно наносить в процес-
се производства для повышения эффективно-
сти производственных проверок. Эти цифровые 
штрихкоды содержат важные данные, которые 
многократно распределяются по всей поверх-
ности упаковки для облегчения автоматической 
идентификации определенных компонентов 
упаковки во время производственных проверок. 
Подобный уровень надежности позволяет со-
кратить количество отходов, возникающих 
из-за неправильной маркировки упаковки и 
других ошибок, которые могут нанести вред по-
требителям.
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МОНИТОРИНГ И ОПТИМИЗАЦИЯ ЭНЕРГО-
ПОТРЕБЛЕНИЯ (CARREFOUR EGYPT И 
SCHNEIDER ELECTRIC).
Carrefour Egypt и Majid Al Futtaim, ее франши-
зодержатель на Ближнем Востоке, в Африке и 
Азии, управляют более чем 320 магазинами 
Carrefour в 16 странах. Для оптимизации энер-
гопотребления в магазинах требовалось реше-
ние, которое могло бы предоставлять инфор-
мацию по каждому магазину для сравнения 
производительности и обеспечения экономии 
во всех точках. Schneider Electric EcoStruxure 
Facility Advisor позволяет управляющим зда-
ниями дистанционно контролировать и коррек-
тировать данные датчиков — от температуры, 
влажности и уровня шума до энергопотребле-
ния, производительности оборудования и ис-
пользования площадей в режиме реального 
времени. Решение предлагает отчеты о произ-
водительности и рекомендации, своевремен-
ное оповещение об аварийных ситуациях и 
веб-портал для мониторинга, анализа и просто-
го решения проблем. Кроме того, оно обеспе-
чивает отслеживание производительности в 
19 магазинах для создания контрольных пока-
зателей и глубокую аналитику для поиска воз-
можностей экономии энергии. Сеть Carrefour 
Egypt смогла внедрить решение в 19 магазинах 
всего за 16 недель. Кроме того, компания со-
кратила расходы на электроэнергию на 7 % 
и обеспечила окупаемость инвестиций в тече-
ние двух лет.

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОЕ СВЕТОДИОДНОЕ 
ОСВЕЩЕНИЕ С INDOOR NAVIGATION (EDEKA 
HH, MEDIAMARKT NL И PHILIPS/SIGNIFY). 
Signify, ранее известная как Philips Lighting, — 
ведущая мировая корпорация в области осве-
щения, специализирующаяся на инновациях, 
энергоэффективных осветительных приборах, 
системах и услугах. Решение Signify Interact 
предоставляет новые возможности использова-

ния IoT, связанные с освещением, такие как 
управление световыми сценами, управление 
комнатами и услуги определения местоположе-
ния в помещении. Решение состоит из соеди-
ненных светодиодных светильников Signify, 
платформы Azure IoT и комплекта разработки 
программного обеспечения для приложений. 

Компания EDEKA Clausen из Гамбурга ис-
пользовала светодиодное освещение Signify и 
решение Signify Interact для создания специаль-
ных зон по всему магазину. Эти зоны соответ-
ствуют различным отделам и производят на  
покупателей необычное и уникальное впечат-
ление. Освещение настраивается в соответ-
ствии с часами работы магазина, а менеджеры 
магазинов могут использовать приложение на 
смартфонах, чтобы быстро и легко регулировать 
освещение для реализации новых планировок 
магазина или сопровождения определенных ме-
роприятий. В сочетании с интеллектуальными 
графиками затемнения решение Interact и све-
тодиодное освещение позволяют снизить за-
траты на электроэнергию до 35 %.

 MediaMarkt Eindhoven в Нидерландах ис-
пользует светодиодное освещение Signify и ре-
шение Signify Interact для навигации по магази-
ну, чтобы предлагать покупателям рекламные 
акции в режиме реального времени на основе 
местоположения. Запатентованная технология 
связи видимого света (visible light communication, 
VLC), встроенная в каждый светодиодный све-
тильник, позволяет передавать уникальный 
идентификационный код в приложение 
MediaMarkt на смартфоне покупателя через ка-
меру телефона. Приложение может определить 
местоположение смартфона с точностью до 
30 сантиметров. Это означает, что покупатели 
могут в режиме реального времени получать 
сведения о товарах, предложениях или пользо-
ваться навигацией в магазине с учетом своего 
местоположения. 

Магазины

Интеллектуальное управление энергопотреблением в 
магазинах
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ХОЛО-
ДИЛЬНЫМИ КАМЕРАМИ ДЛЯ НАПИТКОВ 
(AB INBEV SOUTH AFRICA & CIRT). AB InBev 
South Africa управляет сетью из более чем 
100 000 холодильных камер для напитков в ма-
газинах, расположенных в отдаленных и город-
ских районах. Физическое посещение техниче-
ским персоналом торговых точек для 
подтверждения факта расположения конкрет-
ного холодильника в нужном месте, установки 
нужной температуры и проведения надлежаще-
го обслуживания планируется заменить более 
эффективным методом проверки.

Именно здесь на помощь пришло IoT-реше-
ние, использующее датчики для сбора данных 
о холодильниках и их объединения, под назва-
нием CIRT Fridgeloc Connected Cooler. В нем 
используются оптимизированные для холо-
дильных камер датчики (Digital Twin Penguin), 
глобальная связь (глобальная SIM-карта 
Thingstream), облачная обработка данных и их 
визуализация (Azure IoT и Power BI). Его могут 
использовать OEM-производители для оснаще-
ния новых устройств или модернизации старых. 
Температура внутри холодильной камеры и кон-
денсатора, состояние холодильной камеры 
(включена или выключена), ее местоположе-
ние, а также количество дверей контролируют-
ся дистанционно с помощью GSM-триангуля-
ции.

Решение не только предоставляет исчер-
пывающую информацию о местоположении и 
производительности каждой холодильной ка-
меры с поддержкой IoT, но и позволяет обнару-
жить корреляцию между скачками температу-
ры и работой камеры.
 � Длительные скачки температуры указыва-
ют на то, что холодильная камера перепол-
нена. Это позволяет более эффективно спла-
нировать логистику путем стандартизации 
поставок, оптимизации упаковки единиц по-
ставки и т. д.

 � Кратковременные скачки температуры 
указывают на оживленный период работы 
торговой точки, когда двери камеры открыва-
ются и закрываются, создавая небольшое по-
вышение температуры. 

 � Температурные изменения в сочетании с 
более холодным режимом указывают на то, 
что в торговой точке отключено питание для 

экономии энергии. Это создает нагрузку на 
такие компоненты, как компрессор, а также 
может снизить качество продукции. 

Такие данные помогают лучше оценить вре-
мя пиковых нагрузок, графики складирования и 
другие особенности работы. Данные о прода-
жах позволяют более точно рассчитать оку-
паемость инвестиций в холодильные каме-
ры. AB InBev может удаленно контролировать 
работу холодильных камер и определять необ-
ходимость технического обслуживания до вы-
зова специалиста. Это позволяет сократить 
необходимость многочисленных поездок и, 
следовательно, уменьшить углеродный 
след. 

Прочие партнеры Microsoft в Европе и Гер-
мании, предлагающие аналогичные решения: 
Robotron, Hitachi Solutions, Wipro, VisionIoT.

МОНИТОРИНГ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ И 
ОХЛАЖДЕНИЯ В СФЕРЕ РОЗНИЧНОЙ ТОР-
ГОВЛИ ПРОДУКТАМИ ПИТАНИЯ (DANFOSS). 
Датская компания Danfoss производит технику 
для отопления и охлаждения, а также гидрав-
лические и электрические двигатели для ис-
пользования в розничной торговле и промыш-
ленности  на  53  производственных 
предприятиях в 21 стране.

Alsense Food Retail — это облачное реше-
ние, которое использует концентраторы собы-
тий Azure и датчики для супермаркетов и пред-
приятий розничной торговли продуктами 
питания, позволяющие контролировать работу 
систем охлаждения и оборудования, а также 
круглосуточно реагировать на сигналы тревоги, 
чтобы, в частности, снизить потребление энер-
гии.

Постоянный мониторинг производительно-
сти объекта позволяет максимально увеличить 
время работы и сократить расходы на охлаж-
дение за счет снижения количества обращений 
в сервисную службу и утечек хладагента. Дан-
ные, получаемые в магазинах в режиме реаль-
ного времени, помогают клиентам более эф-
фективно управлять холодильными 
установками, системами отопления, вентиля-
ции и кондиционирования воздуха, а также дру-
гими IoT-активами.

Оптимизированное управление температу-
рой и сигнализацией улучшает общую произво-
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дительность магазина и повышает энергоэф-
фективность. По данным Danfoss, это привело 
к:
 � снижению потерь продуктов питания на 
40 %;

 � сокращению времени, затрачиваемого на ре-
шение проблем с оборудованием, на 80 %;

 � снижению незапланированных расходов на 
обслуживание на 35 %;

 � повышению эффективности продаж на 5 %;
 � увеличению итоговой чистой экономии 
энергии на 30 %.

БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫЙ СПОСОБ ПОВТОР-
НОГО ЗАКАЗА СВЕЖИХ ПРОДУКТОВ 
(GLOBUS CR И BLUE YONDER). Заказ свежих 
продуктов может оказаться сложной задачей. 
Необходимо учитывать такие аспекты, как ми-
нимальное количество заказов, различные сро-
ки поставки и оптимальное количество запасов, 
чтобы избежать потерь, вызванных наличием 
просроченных товаров. Globus CR использует 
Luminate Store Fulfilment от Blue Yonder для 
автоматического повторного заказа товаров с 
использованием технологии искусственного ин-
теллекта. Таким образом, снижается риск поте-
ри дохода при слишком малом объеме заказа 
или уничтожения товара при слишком большом 
объеме. В целом объем заказов уменьшается, 
что никак не сказывается на потребителях. «Ре-
кламные акции составляют почти половину про-
довольственного бизнеса компании Globus в 
Чешской Республике: при составлении ассор-
тимента с использованием процессов автома-
тизированного заказа на основе искусственно-
го интеллекта от Blue Yonder удалось сократить 
количество отсутствующих на складе това-
ров на 20 %, а остатки после акции — на 
40 %», — отмечает Ханс-Йорг Бауэр (Hans-Jörg 
Bauer), генеральный директор Globus CR, v.o.s.

СНИЖЕНИЕ ЦЕН НА ТОВАРЫ С ИСТЕКАЮ-
ЩИМ СРОКОМ ГОДНОСТИ (MORRISONS И 
BLUE YONDER). Для поиска оптимальной 
уценки необходимо учитывать ряд факторов: 
эластичность цены, влияние снижения цены на 
вероятность покупки, срок годности и количе-
ство запасов на складе. Сеть британских супер-
маркетов Morrisons использует решение Blue 
Yonder Luminate Pricing Real Time для опти-

мизации уценок и снижения объемов отходов, 
образующихся из-за просроченных продук-
тов питания, на 10–20 %. 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ МОНИТОРИНГ ТО-
ВАРНЫХ ЗАПАСОВ ДЛЯ УСТРОЙСТВ, РА-
БОТАЮЩИХ С ЗАПАСАМИ (STARBUCKS И 
MICROSOFT).
Starbucks еженедельно обслуживает около 
100 млн покупателей в своих 30 000 кафе поч-
ти в 80 странах. В каждом кафе Starbucks уста-
новлено более десятка единиц оборудования, 
от кофемашин до кофемолок и блендеров, ко-
торые должны работать около 16 часов в сут-
ки. Сбой в работе любого из этих устройств мо-
жет привести к простою, вызову сервисной 
службы и дополнительным расходам на ремонт. 
И что хуже всего — это может означать ухудше-
ние качества обслуживания клиентов.

Чтобы сократить количество сбоев, 
Starbucks использует Azure Sphere, которая 
предназначена для подключения устройств 
кафе к IoT и защиты данных, физических 
устройств и инфраструктуры компании. Реше-
ние состоит из сертифицированных аппарат-
ных чипов Azure Sphere, подходящей операци-
онной системы и соответствующей службы 
безопасности, которая гарантирует надежное 
взаимодействие между устройствами и обла-
ком, а также постоянную защиту устройств. 
Внешнее устройство, называемое модулем ох-
раны, подключает различные части оборудо-
вания к Azure Sphere.

Оборудование с поддержкой IoT собирает 
более десятка единиц информации о каждом 
приготовленном эспрессо: от типа используе-
мых зерен до температуры кофе и качества 

Оптимизация товарных запасов
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воды, генерируя более 5 мегабайт данных за 
восьмичасовую смену. Таким образом, Starbucks 
может проактивно обслуживать машины и 
управлять запасами. Кроме того, такой подход 
позволяет заказывать сырье и расходные ма-
териалы по мере необходимости, что в свою 
очередь ведет к сокращению объема отходов. 
Решение также позволит Starbucks присылать 
новые рецепты кофе непосредственно в маши-
ны, что раньше происходило путем ручной до-
ставки рецептов в кафе с помощью флэш-на-
копителя несколько раз в год. Теперь рецепты 
можно безопасно доставлять из облака на 
устройства с поддержкой Azure Sphere одним 
нажатием кнопки. «Только подумайте о сложно-
сти процесса: чтобы обновить эти рецепты, нам 
нужно попасть в 30 000 кафе почти в 80 стра-
нах, — говорит Джефф Уайл (Jeff Wile), стар-
ший вице-президент по розничной торговле и 
основным технологическим услугам Starbucks 
Technology. — Этот способ обновления рецеп-
тов является важной составляющей экономии 
средств и оправдывает свою необходимость». 
Производителям оборудования рекомендуется 
интегрировать данное решение в будущие вер-
сии машин, чтобы исключить необходимость 
модернизации.

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ ЗАКАЗ С ПОМО-
ЩЬЮ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ СИСТЕМ ПО-
ДАЧИ ТОВАРА (STRENGE, POS TUNING & 
NEOALTO). Один из лучших способов узнать, 
насколько качественным является технологи-
ческое решение, — посмотреть, использует ли 
его разработчик. С 1998 года компания POS 
TUNING разрабатывает системы для оптималь-
ной презентации товаров в розничной торгов-
ле, пользующиеся успехом во всем мире, — от 
систем подачи, подъема и скольжения до си-
стем освещения, организации и предотвраще-
ния краж. Для обеспечения бесперебойной ра-
боты производства и управления POS TUNING 
требуются так называемые C-элементы, кото-
рые представляют собой недорогие, но важные 
товары, такие как чистящие средства или про-
дукты для ремонта, технического обслуживания 
и ухода. Затраты на закупку С-элементов осо-
бенно высоки по сравнению с их реальной сто-
имостью. Разные сотрудники в компаниях ча-
сто и без предварительного согласования 
закупают С-элементы у разных поставщиков, 
что приводит к неоправданно высоким затра-
там на закупки, а также трудозатратам. Автома-
тизированные системы обработки заказов по-
зволяют экономить время, средства и сокращать 
сроки доставки.

Благодаря подключенным к облаку устройствам бариста Starbucks могут тратить больше времени на ручное 
приготовление идеального напитка и меньше времени на обслуживание оборудования
Источник: Starbucks
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Именно поэтому компания POS TUNING 
объединила усилия со своим поставщиком 
Strenge и его технологическим партнером 
neoalto для запуска автоматизированной систе-
мы управления С-элементами. Она основана 
на интеллектуальном решении для подачи 
товара от POS TUNING и решении для созда-
ния автоматических заказов от neoalto на 
платформе Azure. Во-первых, удалось авто-
матизировать процесс закупки эксплуатацион-
ных материалов и чистящих средств. Это под-
разумевало замену прежнего ручного процесса 
заказа в SAP и сокращение большого количе-
ства поставщиков. Компания Strenge провела 
анализ ассортимента продукции и взяла на себя 
роль поставщика максимально возможного ко-
личества товаров. 

Интеллектуальное решение для подачи то-
вара и автоматизации заказов было использо-
вано для складских полок, чтобы устранить не-
обходимость ручного оформления заказов. 
Система подачи товара с помощью лазерных 
датчиков определяет количество запасов на 
полке и обеспечивает легкий доступ к ним в ав-
томатическом режиме. Решение на базе IoT из-
меряет количество запасов и движение това-
ров в режиме реального времени, отправляя 
эту информацию в решение nealto. Затем эти 
данные используются для автоматизированных 
заказов. Индивидуальные базовые параметры 
регулируют запасы в соответствии с потребно-
стями, оборотом и возможностями хранения 
для каждого товара Как только количество то-

вара достигает заказанного значения, его авто-
матически помещают в электронную корзину и 
включают в следующий заказ. Это позволяет 
исключить ручную работу при определении объ-
ема запасов, вводе заказа и его оформления.

Согласно данным POS TUNING, после пе-
рехода на автоматизированное управление С-э-
лементами компания добилась указанных да-
лее преимуществ.

 � Автоматизированный контроль запасов:  
отсутствие необходимости оформлять 
заказы вручную.

 � Превосходная доступность товаров:  
снижение случаев отсутствия товара на 
складе на 75 %.

 � Оптимизация процесса закупки и хранения:  
на 50 % меньше объемов отходов, 
образующихся при оформлении и упа-
ковке заказов.

 � Минимальные затраты на заказ:  
снижение стоимости процесса на 27 %.

 � Экономия времени для выполнения работ 
квалифицированными специалистами:  
увеличение времени на квалифицирован-
ную работу на 11 часов в месяц.

Для Strenge, как поставщика, это решение 
означает ежемесячную экономию в размере 
175 евро на транспортных расходах и 163 евро 
на обработке заказов, а также сокращение вы-
бросов углерода на 105 кг в год.

Источник:  POS TUNING/neoalto Источник: POS TUNING/neoalto
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ЭЛЕКТРОННЫЕ ЦЕННИКИ (COLRUYT & 
SES-IMAGOTAG). ESL, подобные тем, которые 
предлагает компания SES-imagotag, находят 
все более широкое применение во всех сегмен-
тах розничной торговли. Одна из причин такого 
явления заключается в возможности их исполь-
зования в различных форматах, например в 
виде ценников, табло или навесных этикеток. 
Растущее число распродаж в сфере розничной 
торговли означает необходимость поиска реше-
ний, позволяющих эффективно изменять цены 
в магазине. Динамическое ценообразование на 
основе технологии искусственного интеллекта 
также делает электронные ценники незамени-
мыми. Цены централизованно фиксируются с 
помощью IoT-платформы, такой как SES-
imagotag VUSION, что также позволяет быстро 
вносить коррективы. Центральная платформа 
может отображать все данные в целостном 
виде и позволяет автоматически создавать за-
метки о сроках годности или рекомендации по 
корректировке запасов.

Кроме того, светодиодная подсветка на ESL 
делает возможной комплектацию заказа по све-

товым командам в магазине или на складе. 
Функция NFC позволяет персоналу магазина и 
покупателям получать доступ к информации о 
товаре при условии, что она используется, на-
пример, в приложении для покупателей.

ESL являются экологически устойчивым ва-
риантом, так как позволяют экономить бумагу, 
чернила и энергию, которые требуются для из-
готовления бумажных ценников. Например, по 
данным компании Colruyt, использование ESL 
в 290 магазинах в Бельгии и Люксембурге по-
зволило заменить 75 млн бумажных ценни-
ков и, таким образом, сократить расход бума-
ги примерно на 90 тонн в год. По оценкам 
SES-Imagotag, использование ESL в 2020 году 
позволит сохранить более 100 000 деревьев. 
SES-imagotag также перерабатывает отбрако-
ванные ESL, и в 2020 году было переработа-
но на 30 % больше ESL, чем в 2019 году. 

Переработанные ESL используются в таких 
инновационных решениях ESL, как Captana — 
полочная камера в формате ESL. Камера сле-
дит за товаром на полке напротив (она соответ-
ствует требованиям GDPR и не ведет 

Сокращение объема отходов

Стеллаж POS TUNING, презентация в рамках решения neoalto и отображение заказов в Strenge ERP
Источник: POS TUNING/neoalto
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видеосъемку людей). Информацию о товаре не 
нужно вводить с помощью статичной плано-
граммы, она автоматически определяется че-
рез ESL на противоположной полке.

СМАРТ-ПОЛКА ДЛЯ ХРАНЕНИЯ И СОКРА-
ЩЕНИЯ ОБЪЕМА ОТХОДОВ (REWE 
AUSTRIA И BIZERBA). Свежие продукты, та-
кие как выпечка, которые готовятся в магазине 
по мере необходимости, часто подвержены ри-
ску избытка или нехватки при производстве. 
Чтобы избежать образования отходов и си-
туаций отсутствия товара на складе, необхо-
димо использовать прогнозирующее планиро-
вание спроса и управление запасами.

Австрийская компания Rewe Group обо-
рудовала пекарни в трех своих магазинах 
(Merkur или Billa Plus) смарт-полками Bizerba 
Smart Shelf. Встроенные в полку датчики веса 
распознают момент, когда с нее берут продукт, 
и фиксируют это в решении Bizerba, которое ос-
новано на Azure IoT Hub и Azure AI. Например, 
если решение зафиксирует, что запасы бреце-
лей на исходе, оно автоматически включит печь 
на нужный режим, настроив ее работу соответ-

ствующим образом, для приготовления необхо-
димого количества продукта. Автоматизирован-
ный контроль означает, что покупатели всегда 
найдут свежую выпечку, а сотрудникам не при-
дется тратить свое время на ручную инвента-
ризацию. ИИ используется для оценки собран-
ных данных и создания прогнозов продаж, 
чтобы оптимизировать производство выпечки в 
течение дня. Цены на полке регулируются ди-
намически с помощью решения и автоматиче-
ски обновляются на ESL, чтобы обеспечить про-
дажу оставшихся запасов до закрытия магазина, 
что означает уменьшение количества отходов.

Решение по самообслуживанию Bizerba 
Organic Store позволяет покупателям самосто-
ятельно добавлять нераспакованные продукты 
в многоразовую тару. Благодаря интуитивно по-
нятному пользовательскому интерфейсу клиен-
ты могут за считанные секунды тарировать, на-
полнить, взвесить и промаркировать выбранные 
сыпучие или жидкие продукты.

Это позволяет делать покупки с учетом по-
требностей и сократить количество пищевых от-
ходов. Объем отходов также сокращается бла-
годаря отказу от ненужной упаковки 

Смарт-полка от Bizerba
Источник: Bizerba

Наливная станция Bizerba Organic Store
Источник: Bizerba
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Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

СОКРАЩЕНИЕ УСАДКИ С ПОМОЩЬЮ 
СМАРТ-УПАКОВКИ (NETTO MARKEN-
DISCOUNT И DIGIMARC).  Штрихкод 
Digimarc — это штрихкод, который невозмож-
но разглядеть невооруженным глазом. Он ин-
тегрирован в дизайн упаковки и нанесен на всю 
ее поверхность. Штрихкод можно сканировать 
со всех сторон, что повышает точность скани-
рования на любой кассе — традиционной, с са-
мообслуживанием, формата scan & go и т д. — 
и сокращает время ожидания и время контакта. 
Компания Netto Marken-Discount (обладатель 
наград Reta Award (Лучший поставщик в роз-
ничной торговле 2020 года)) уже добавила 
штрихкод Digimarc на более чем 2000 продук-
тов и планирует в конечном итоге охватить все 
продукты в ассортименте собственной торговой 
марки.

Штрихкод Digimarc для термоэтикеток 
также доступен для свежих продуктов и полу-
фабрикатов. Поскольку штрихкод Digimarc со-
держит EAN на всей своей поверхности, он 
обеспечивает лучшую считываемость, чем тра-
диционные штрихкоды, независимо от повреж-
дений или прилипания этикетки. Это уменьша-
ет усадку при расчете на кассе и избавляет от 
ненужных отходов.

Сканеры в магазине или мобильные устрой-
ства могут быть оснащены комплектом для раз-
работки программного обеспечения, а для соз-
дания цифровых штрихкодов можно 
использовать программные расширения.

УДОБСТВО СОВЕРШЕНИЯ ПОКУПОК С ПО-
МОЩЬЮ ЭКОЛОГИЧЕСКИ ЧИСТЫХ ЭТИКЕ-
ТОК RFID (NESTE OYJ И STORA ENSO). Фин-
ская корпорация Neste превратилась из 
нефтяной компании в ведущего мирового по-
ставщика возобновляемых видов топлива. В 
Скандинавии компания Neste управляет около 
1000 станций технического обслуживания и ма-
газинов при автозаправках. Именно поэтому 
Neste инвестировала в инновационные форма-
ты магазинов и технологии расчета на кассе.

Neste использует экологически устойчи-
вую технологию RFID-меток ECO RFID от 
Stora Enso для сети своих недавно запущен-
ных магазинов без обслуживающего персона-
ла Neste Easy Deli. Метки ECO RFID обеспечи-
вают автоматизированное круглосуточное 
обслуживание без необходимости присутствия 
персонала в магазинах Neste Easy Deli. Метки 
ECO RFID изготавливаются путем печати 
RFID-этикеток на возобновляемой бумаге, без 
пластиковых слоев и вредных химикатов. Это 
приводит к значительному сокращению выбро-
сов углерода в течение всего их жизненного цик-
ла. Сотрудничество позволяет Neste снизить 
выбросы углекислого газа, связанные с 
RFID-метками, на 40 %.

Победитель 
2020 года

Магазин Neste Easy Deli
Источник: Neste

Новое решение от Stora Enso для розничной торговли на 
выставке EuroShop 2020 г.  
(© Messe Düsseldorf)
Источник: Messe Düsseldorf
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Компания Stora Enso предлагает готовое к ис-
пользованию решение для автоматизирован-
ной розничной торговли без необходимости при-
сутствия персонала на основе меток ECO RFID: 
новое решение для розничной торговли от 
Stora Enso. В основе системы — электронные 
киоски или интеллектуальные боксы с поддерж-
кой RFID, предназначенные для покупки или по-
лучения товаров с помощью смартфонов. Раз-
блокировка боксов осуществляется со 
смартфона через любое совместимое платеж-
ное приложение, например WeChat или 
MobilePay. Каждый товар оснащен защищенной 
от взлома экологичной RFID-меткой Stora Enso 
ECO, которую автоматически определяет сам 
бокс. После закрытия дверцы бокса с потреби-
теля через приложение снимается плата за из-
влеченные товары. Серверное решение также 
позволяет пользователям просматривать тран-
закции, следить за остатками на складе и де-
лать заказы. Платформа Azure составляет ос-
нову облачных услуг по сбору и анализу данных.

ЦИФРОВЫЕ ЧЕКИ (ANYBILL). Немецкий за-
кон о чеках сделал их обязательными к выда-
че на территории Германии с 1 января 2020 года. 

Чек может быть выдан в электронном или бу-
мажном виде. Однако его необходимо выдать 
одновременно с проведением торговой опера-
ции. Решение anybill для цифровых чеков  
позволяет немецким розничным продавцам  
использовать цифровой чек для интеллектуаль-
ного взаимодействия с покупателями и, по дан-
ным поставщика, сократить расходы на чеки до 
33 %. Решение предлагает три способа получе-
ния цифровых чеков.

 � Путем сканирования QR-кода/штрихкода: 
QR-код или штрихкод можно отсканировать 
при покупке на кассе, используя приложение, 
и отправить чек прямо на смартфон.

 � Путем сканирования QR-кода на дисплее 
покупателя: QR-код, отображаемый на дис-
плее клиента или терминала, можно отскани-
ровать и получить цифровой чек с помощью 
приложения или без него.

 � Путем привязки способа оплаты: цифро-
вые чеки можно получать с помощью суще-
ствующих банковских карт. В банковском при-
ложении можно подключить способы оплаты 
и активировать функцию получения цифро-
вых чеков.

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Приложение anybill при сканировании QR-кода на терминале 
клиента
Источник: anybill
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Цифровые квитанции также способствуют 
цифровым методам сохранения лояльности 
клиентов. Клиенты могут накапливать баллы за 
лояльность при получении цифрового чека без 
необходимости сканирования карты клиента 
(One Touch Loyalty). У розничных продавцов 
есть возможность создавать собственные бо-
нусные карты и отображать их для покупателей 
в приложении (вознаграждения). Лояльность 
клиентов также можно улучшить, используя си-
стемы индивидуального уровня или поддержи-
вая социальные проекты (геймификация и со-
циальные монеты).

Кроме приложения anybill, компания пред-
лагает специальный SDK, Rest API и решение 
whitelabel для внедрения в торговое или бан-
ковское приложение. anybill гарантирует сохран-
ность данных, а стандарты безопасности и за-
щиты данных соответствуют GDPR. Личные 
данные не передаются третьим лицам. Данные 
шифруются и сохраняются в центре обработки 
данных, принадлежащем компании Telekom в 
Германии, что гарантирует соблюдение между-
народных стандартов безопасности, таких как 
ISO 27018 или ISO 27010. anybill сотрудничает 
с Microsoft, используя современные технологии 
и техническую инфраструктуру с возможностью 
масштабирования.

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

ЭФФЕКТИВНОСТЬ «ПОСЛЕДНЕЙ МИЛИ» 
(BERGENDAHLS И STRONGPOINT). Расту-
щий спрос на гибридные модели покупок, такие 
как click & collect или «получение заказа на ули-
це», требует от розничных продавцов не толь-
ко внедрения новых процессов, но и новых циф-
ровых решений для поддержки этих процессов.

Сеть шведских продуктовых магазинов 
Bergendahls развернула решение Pick & 
Collect от StrongPoint во всех 40 магазинах 
City Gross в Швеции. Решение поддерживает 
быстрый и простой процесс получения товара 
в магазине, что обеспечивает покупателю боль-
шую гибкость в отношении времени визита, 
дает возможность каждому магазину предло-
жить широкий ассортимент местной продукции 
и значительно сократить ненужные перевоз-
ки продуктов питания.

Онлайн-заказы на доставку выполняют со-
трудники Bergendahls в местных магазинах City 
Gross с помощью мобильных устройств Pick & 
Collect, что максимально повышает эффектив-
ность и сокращает время выполнения заказа. 
Ранее онлайн-заказы обрабатывались на цен-
тральных складах и доставлялись потребите-
лям на большие расстояния. Новый процесс до-
ставки заменяет длительные поездки на 
грузовиках, значительно снижает воздействие 
на окружающую среду, а также означает, что по-
купатели могут наслаждаться свежими продук-
тами местного производства быстрее, чем ког-
да-либо.

Источник: 
Bergendahls
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СМАРТ-КОНТЕЙНЕРЫ ДЛЯ МУСОРА (H&M, 
OMBORI). С 2013 года компания H&M собира-
ет в своих магазинах бывшую в употреблении 
одежду — любого качества и марки — в рамках 
обязательств компании по обеспечению эколо-
гической устойчивости. После этого пожертво-
ванные вещи перерабатываются или использу-
ются повторно. Кроме того, за каждые 22,6 кг 
(50 фунтов) одежды, собранной в рамках про-
граммы, H&M сажает одно дерево с помощью 
своего партнера One Tree Planted. Чтобы сде-
лать свою программу сбора одежды более ин-
тересной для покупателей, компания H&M ре-
шила создать инновационную инсталляцию в 
магазине, которая повысила бы осведомлен-
ность о программе, показала бы, чего удалось 
достичь, и позволила бы покупателям почув-
ствовать удовлетворение от сопричастности к 
программе.

Компания H&M прибегла к опыту партнера 
Microsoft — Ombori, с которым она уже работа-
ла над H&M Voice Interactive Mirror на базе ре-
шения Ombori Grid под управлением Azure.

В сотрудничестве с Microsoft и ITAB компа-
ния Ombori разработала смарт-контейнер для 
сбора одежды, оснащенный интерактивным 
экраном и встроенными весами. Для обеспече-
ния максимальной наглядности автоматизиро-
ванный контейнер был размещен рядом с кас-
сами во флагманском магазине H&M на 5-й 
авеню на Манхэттене. Когда клиент делает по-
жертвование, смарт-контейнер автоматически 
взвешивает одежду. Затем на экране отобража-
ется благодарность за пожертвование и инфор-
мация о размере сделанного вклада.

Клиенты и безотходная  
экономика

Приверженность клиентов принципам экологически 
устойчивого потребления

Источник: H&M, Ombori
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4. Контейнеры интегрированы с Microsoft 
Teams. Это позволяет им уведомлять пер-
сонал через мобильный телефон и смарт-ча-
сы о необходимости их опорожнения.

3. Кроме того, есть возможность отсканировать 
QR-код, чтобы получить доступ к онлайн-ин-
формации об инициативах H&M в области 
экологической устойчивости и о том, что 
компания делает для снижения воздействия 
на окружающую среду. 

2. Дарители могут рассказать о своих впечат-
лениях в социальных сетях, чтобы побудить 
своих друзей принять участие в программе. 

1. Здесь отображается общее количество 
одежды, собранной через контейнеры как в 
местном магазине, так и в других магазинах 
по всей стране. Это помогает дарителям по-
чувствовать, что их пожертвования ценятся, 
и свидетельствует о том, что их деятель-
ность действительно имеет значение. 

Источник: H&M, Ombori

Источник: H&M, Ombori

Источник: H&M

Источник: H&M, Ombori
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ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ЦИФРЫ
 � Инициатива с использованием смарт-контей-
неров для мусора была запущена в январе 
2020 года в магазине H&M на 5-й авеню Ман-
хэттена.

 � Успех пилотной версии в Нью-Йорке в 
2020 году означает, что мусорные смарт-кон-
тейнеры будут распространены по всей тер-
ритории США. Они будут установлены в ма-
газинах H&M в Вашингтоне, Лос-Анджелесе, 
Сан-Франциско, Майами, Чикаго, Атланте и 
Хьюстоне.

 � В 2020 году H&M планирует собрать 5 млн 
фунтов (2,3 млн кг) переработанной одеж-
ды с помощью смарт-контейнеров в США. 
Это позволит компании посадить 100 000 де-
ревьев совместно с организацией One Tree 
Planted.

ВИРТУАЛЬНЫЕ ПРИМЕРОЧНЫЕ (REACTIVE 
REALITY). Доля возвратов особенно высока в 
розничной торговле модной одеждой через Ин-
тернет. В этом случае на помощь приходит ре-
шение дополненной реальности от Reactive 

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

Reality: запатентованные алгоритмы автомати-
чески преобразуют изображения товаров и лю-
дей в фотореалистичные 3D-модели. Техноло-
гия позволяет покупателям в интернет-магазинах 
визуализировать товары перед их покупкой, соз-
давать размеры тела и примерять одежду вир-
туально.
 
Как это работает
1. Захват и создание аватара: интернет-поку-

патели за считанные минуты создают свои 
собственные 2D- и 3D-аватары на мобиль-
ных устройствах.

2. Захват и создание одежды: розничные про-
давцы используют существующие фотосту-
дии для быстрого и масштабируемого пре-
образования фотографий в точные 2D- и 
3D-объекты с учетом таблиц размеров.

3. Виртуальная примерка: интернет-покупате-
ли могут ознакомиться с подробным обзо-
ром товара, получить рекомендации по раз-
меру, скомбинировать и подобрать одежду 
для своего аватара и поместить его в реаль-
ные или виртуальные фоновые сцены.

Источник: Reactive Reality

Источник: Reactive Reality
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Когда интернет-покупатели получают возмож-
ность виртуально примерять одежду разных 
фасонов и размеров, они принимают правиль-
ное решение с первого раза. По данным 

Reactive Reality, это приводит к значительно-
му сокращению количества возвратов — до 
70 %. Демонстрационные материалы и более 
подробную информацию можно найти здесь.

Создание аватара и виртуальная примерка от Reactive Reality 
Источник: Reactive Reality

Источник: Reactive Reality

ЭКОЛОГИЧЕСКИ УСТОЙЧИВАЯ ПЛАТФОР-
МА SMART CITY PLATFORM (BUNDLE 
REGIONAL). Малым и средним розничным ком-
паниям, расположенным в центре города, осо-
бенно трудно определить, какие цифровые ин-
новации могут принести наибольшую прибыль 
без чрезмерных усилий.

Платформа Bundle позволяет вовлечь в 
процесс все соответствующие региональные 
заинтересованные стороны: муниципалитеты, 
муниципальные компании (например, постав-
щиков энергетических услуг или транспортные 
компании), розничных продавцов и местных жи-
телей. Платформа Bundle позволяет быстро и 
легко подключать и согласовывать услуги во 

всех секторах города. Платформа также пред-
лагает дополнительные услуги, которые можно 
использовать по модульному принципу.

Приложение с идентификатором означает, что 
вы получаете указанные далее преимущества.
 � Авторизованный идентификатор для доступа 
ко всем цифровым услугам в городе.

 � Универсальная система мобильных платежей 
за все услуги с использованием цифровой го-
родской карты.

 � Система вознаграждений с использованием 
геймификации, связанная с 17 целями для 
обеспечения экологической устойчивости.
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Информационная 
панель Bundle
Источник: Bundle NAS

Приложение Bundle
Источник: Bundle NAS
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Информационная панель для заинтересован-
ных сторон означает, что вы получаете указан-
ные далее преимущества.
 � Создание и управление инициативами, меро-
приятиями и предложениями для местных жи-
телей.

 � Пример: аренда электровелосипеда, спонси-
руемая транспортной компанией, дает бонус 
в виде кешбэка для тех, кто использует свою 
городскую карту. Кешбэк можно получить во 
всех местных розничных магазинах, участву-
ющих в акции.

 � Соотнесение инициативы с 17 ЦУР на регио-
нальном уровне и использование заинтере-
сованных сторон для отслеживания хода до-
стижения целей.

CRM на основе веб-технологий означает, что вы 
получаете указанные далее преимущества.
 � Предоставление услуг на основе данных, не-
обходимых для приложения и информацион-
ной панели для заинтересованных сторон.

 � Оценка поведения потребителей.
 � Каналы связи с группами и отдельными лица-
ми.

В настоящее время это решение доступно толь-
ко на немецком языке.
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ПЕРЕРАБОТКА УПАКОВКИ (HENKEL, ПРО-
ЕКТ HOLY GRAIL И DIGIMARC). Штрихкод 
Digimarc на пластиковой упаковке облегчает ее 
сортировку на предприятиях по переработке от-
ходов. Для переработки упаковки важно, чтобы 
отходы проходили тщательную сортировку по 
разным типам пластика. Высокая степень точ-
ности улучшает качество вторсырья и повыша-
ет возможность его повторного использования.

Более 80 известных производителей и ри-
тейлеров принимают участие в проекте Holy 
Grail 2.0, осуществляемом при содействии Ев-
ропейской ассоциации брендов (AIM). Одним 
из таких производителей является компания 
Henkel, которая намерена использовать циф-
ровые водяные знаки на основе штрихкода 
Digimarc для сортировки и переработки отхо-
дов. Цель — добиться более высокого каче-
ства вторсырья и переработанной упаков-
ки в ЕС и в конечном итоге обеспечить создание 
реальной безотходной экономики.

Розничные продавцы и бренды, имеющие 
мобильное приложение для потребителей, мо-
гут использовать Digimarc Mobile SDK для ска-
нирования упаковки, активированной с помо-
щью Digimarc. Покупатели и сотрудники могут 
сканировать упаковку, чтобы лучше понять воз-
можности переработки данного товара, вклю-
чая места переработки и стоимость обмена.

СЕТЕВЫЕ ПРОДУКТЫ В СФЕРЕ МОДЫ 
(GABRIELA HEARST, EON И MICROSOFT). 
Американский дизайнерский бренд Gabriela 
Hearst, созданный женщиной-модельером из 
Уругвая и названный в ее честь, уделяет осо-
бое внимание вопросам экологической устой-
чивости. Например, модный показ бренда сезо-
на «весна — лето» в 2020 году был одним из 

первых подобных углеродно-нейтральных со-
бытий. Кроме того, модный бренд заключил но-
ваторское соглашение с программной платфор-
мой Eon, которая присваивает цифровые 
идентификаторы изделиям из коллекции 
Gabriela Hearst. 

Eon — это технологический стартап из 
Нью-Йорка, который использует платформу IoT 
для предоставления каждому предмету одеж-
ды цифровой идентификации, или «цифрового 
близнеца», и соответственно, документирова-
ния того, на каком этапе жизненного цикла он 
находится. Благодаря обеспечению сетевой до-
ступности продуктов бренды могут использо-
вать данные и сведения о новых запросах по-
требителей для создания прочных отношений 
со своими клиентами. Кроме того, решение пре-
доставляет им системы, необходимые для вне-
дрения новых бизнес-моделей и таких предло-
жений, как прокат, перепродажа, приложения 
для цифрового гардероба, обмен между поль-
зователями, услуги стилистов, повторное ис-
пользование и переработка.

CircularID Protocol™ от Eon и Connected 
Products Platform используют облачные реше-
ния Azure для объединения данных IoT, их ана-
лиза с помощью искусственного интеллекта и 
обеспечения глобальной масштабируемости. 
Microsoft также является партнером иници-
ативы CircularID Initiative (здесь можно по-
смотреть видео), которая поддерживает моде-
ли безотходной деятельности в текстильной 
промышленности. Среди других партнеров — 
H&M, Target, PVH Corp, компании по утилиза-
ции отходов и другие компании, работающие в 
сфере исследований, дизайна и экологически 
устойчивой моды.

Безотходная экономика и переработка отходов

См. решения на стр. 28.

Прозрачность и отслеживаемость 

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли
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Когда Eon создает подключенный к сети про-
дукт, каждый предмет одежды получает так на-
зываемый цифровой паспорт. Это позволяет 
внедрять данные в одежду и записывать инфор-
мацию о том, как она перемещается по миру.

1. Напечатанные или вшитые в каждый 
предмет одежды метки, такие как QR-код, 
RFID, NFC или Bluetooth LE, позволяют 
связать данные с предметом одежды и 
собирать их на протяжении всего его 
жизненного цикла.

3. Эти данные собираются вместе в виде 
информационной панели продукта на 
платформе Eon, размещенной на Azure 
Cloud.

По мнению компании Eon, без системы цифро-
вой идентификации товары, по сути, «теряют-
ся» после их продажи. Отследить и утилизиро-
вать эту одежду практически невозможно, что 
в конечном итоге приводит к экологическим и 
экономическим потерям. Для масштабной 
оцифровки товаров компания Eon сотруднича-
ет с Microsoft, брендами, розничными продав-
цами и заинтересованными сторонами в инду-
стрии моды с целью создания экономики 
подключенных товаров, которая направлена 
на решение проблемы модели take, make, waste 
(брать — производить — выбрасывать) в сфе-
ре моды.

2. RFID-метки можно считывать RFID-скане-
ром, а данные помещать на платформу 
Eon, чтобы различные заинтересованные 
стороны — от потребителей до предприя-
тий по переработке — могли с ними 
взаимодействовать. 

Источник: Eon

Источник: Eon

Источник: Eon

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

3.

1.

2.

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИДЕНТИФИКА-
ЦИЯ ОТХОДОВ ВО ВРЕМЯ СОРТИРОВКИ 
(RECYCLEYE). В мире ежегодно образуется 
2 триллиона тонн отходов, из которых перера-
батывается только 8 %, поэтому необходимо 
эффективное решение для повышения уровня 
переработки отходов во всем мире и ускорения 
перехода к безотходной экономике. Компания 
Recycleye разработала систему компьютерно-
го зрения, которая воспроизводит возможности 
человеческого зрения для идентификации каж-
дого предмета в потоках отходов, используя ИИ 
для автоматизации сортировки отходов и улуч-
шения переработки. Среди стратегических пар-
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тнеров компании — Microsoft, Имперский кол-
ледж Лондона, Альянс по борьбе с 
пластиковыми отходами и многие другие.

Решение Recycleye использует глубокое об-
учение и искусственный интеллект на базе  
облака Azure Cloud с недорогим, быстро раз-
вертываемым, децентрализованным, масшта-
бируемым и полностью автоматизированным 
решением по сортировке, которое может быть 
внедрено в предприятиях по утилизации отхо-
дов.

Источник: Recycleye

Источник: Recycleye

Источник: Recycleye

Цифровые решения для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли

1.

2.

3.

1. Искусственный интеллект. ИИ в Recycleye 
может распознавать предметы с разбивкой 
по материалам, предметам и даже брен-
дам. ИИ обучается с помощью WasteNet, 
крупнейшего в мире визуального набора 
данных о маркированных отходах.

2. Аппаратное обеспечение. Надежное 
оборудование с удаленной поддержкой и 
круглосуточным мониторингом в режиме 
реального времени, а также установка «из 
коробки». 

3. Программное обеспечение. Платформа 
Recycleye Smart Analytics обеспечивает 
полную видимость производительности 
предприятия, анализ тенденций и общую 
информацию об отходах, что позволяет 
оптимизировать производительность 
процесса вторичного использования 
материалов.

Целью Recycleye является создание цепо-
чек удаления отходов, которые будут столь же 
эффективны, как и сегодняшние цепочки поста-
вок, обеспечивая прозрачность, отчетность и 
возможность отслеживания в отрасли управле-
ния отходами.
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Заключение и дальнейшие перспективы

Заключение и дальней-
шие перспективы

Для ряда компаний розничной торговли путь пе-
рехода к экологически устойчивым смарт-мага-
зинам еще очень долог. Тем не менее как сле-
дует из данного проектного документа, в 
настоящее время разрабатывается множество 
новых, впечатляющих решений, в которых для 
повышения уровня экологической устойчивости 
используются такие инновационные техноло-
гии, как искусственный интеллект и IoT.

Это означает, что цифровые решения мож-
но применять для продвижения инициатив по 
обеспечению экологической устойчивости в роз-
ничной торговле уже сегодня. Например, облач-
ные технологии помогают пользователям сокра-
тить углеродный след, а цифровые решения 
предоставляют компаниям безграничные воз-

можности для достижения целей устойчивого 
развития в ключевых областях их деятельности 
(см. стр. 26 и далее: «Цифровые решения 
для экологически устойчивого развития в 
сфере розничной торговли»).

Можно с уверенностью предположить, что 
благодаря целенаправленной политике значе-
ние технологичного управления энергопотре-
блением в сфере розничной торговли будет про-
должать расти в ближайшие годы. В то же 
время за счет быстрого развития технологий — 
особенно в области искусственного интеллек-
та — мы можем очень скоро понять, что эколо-
гически устойчивые смарт-магазины — это уже 
не перспектива завтрашнего дня, а реальность 
сегодняшнего. 

Автор текста: Ксения Гизе (Xenia Giese), Microsoft; 
Ульрих Шпаан (Ulrich Spaan), EHI
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Головные офисы
 � IKEA
 � Unilever DACH
 � LVMH
 � Microsoft

Цепочки поставок и логистика 
 � Intermarché
 � Microsoft
 � DHL

Ассортимент продукции и ее производство 
 � Land O’Lakes
 � Orsay
 � Archer Daniels Midland
 � Bühler
 � PepsiCo
 � L’Oreal
 � Mars Petcare
 � SIG

Истории клиентов: краткий обзор

Приложение

Магазины 
 � Carrefour Egypt
 � Edeka Hamburg
 � MediaMarkt NL
 � AB InBev South Africa
 � Globus CR
 � Morrisons
 � Starbucks
 � Strenge / POS TUNING
 � Colruyt
 � Rewe Austria
 � Netto Marken-Discount
 � Neste Oyj
 � Bergendahls

Клиенты и безотходная экономика 
 � H&M
 � Henkel и проект Holy Grail
 � Gabriela Hearst
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Рисунок 10 Электронная маркировка полок. Использование электронных  

этикеток в сфере розничной торговли продуктами питания 25

Таблица 1  Стандартные области сосредоточения внимания и деятельности 9
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ОБ EHI
Институт розничной торговли EHI — это исследовательский и консультационный институт для ин-
дустрии розничной торговли и ее партнеров, в котором задействовано около 80 сотрудников. Меж-
дународная сеть EHI включает в себя около 800 компаний-членов из различных отраслей рознич-
ной торговли, производства потребительских товаров и средств производства, а также 
поставщиков услуг. EHI собирает ключевые показатели эффективности для представителей фи-
зической и электронной розничной торговли, выявляет тенденции и разрабатывает соответствую-
щие решения. Компания была основана в 1951 году. Ее президентом является Курт Йокс (Kurt Jox), 
а управляющим директором — Михаэль Герлинг (Michael Gerling). GS1 Germany является дочер-
ней компанией EHI и Ассоциации немецких брендов и координирует присвоение глобальных но-
меров торговых позиций (GTIN, ранее EAN) в Германии. В сотрудничестве с EHI компания Messe 
Düsseldorf ежегодно проводит EuroShop — крупнейшую в мире выставку средств производства 
для розничной торговли, EuroCIS, на которой представлены новейшие продукты, решения и тен-
денции в области IT и технологий безопасности, а также C-star в Шанхае для азиатских предпри-
ятий розничной торговли.

Дополнительная информация об EHI доступна здесь: www.ehi.org.

О MICROSOFT
Microsoft — ведущий мировой производитель стандартного программного обеспечения, а также 
услуг и решений, призванных помочь людям и компаниям полностью реализовать свой потенци-
ал. Розничные продавцы и брендовые производители используют цифровую трансформацию, что-
бы оставаться на шаг впереди конкурентов. Решения Microsoft позволяют розничным продавцам 
объединить свои знания о цифровом мире со знаниями о розничной торговле без посредников для 
обеспечения персонализированного обслуживания клиентов, мотивации сотрудников и эффектив-
ности процессов.

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Walter-Gropius-Straße 5 
80807 Munich 
Germany (Германия) 

ВАШЕ КОНТАКТНОЕ ЛИЦО
Ксения Гизе (Xenia Giese) 
Тел. +49 221 801 029 00
xenia.giese@microsoft.com

https://www.ehi.org/en/login/
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 Ульрих Шпаан (Ulrich Spaan) 
 Член совета управляющих 
 Институт розничной торговли EHI 
 Тел. +49 221 579 93 23 
 spaan@ehi.org 

 Четин Акар (Çetin Acar) 
 Проектный менеджер, отдел 
 ИТ-исследований 
 Институт розничной торговли EHI 
 Тел. +49 221 579 93 12 
 acar@ehi.org 

ИЗДАТЕЛЬ
Институт розничной торговли EHI GmbH.
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